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Préambule

1. Le mot du formateur:
Hello, moi c'est Antoine

D'abord, je tiens a te remercier de m'avoir fait confiance et
d'avoir choisi www.bpaluminium.fr pour tes révisions.

Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la réussite, bravo.
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu mon

BP Menuisier Aluminium-Verre avec une moyenne de
13,78/20.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Vous avez été trés nombreux d nous demander
de créer une formation 100 % vidéo dédiée au
domaine Batiment & Travaux pour maitriser
toutes les notions.

Chose promise, chose due : Nous avons créé
cette formation unique composée de 5 modules
ultra-complets (1h16 au total) afin de t'aider &
réussir les épreuves du CAP.

3. Contenu du dossier Batiment & Travaux:

1. Vidéo1- Du terrain au gros ceuvre, structure du batiment (15 min) : Repéres sur
les étapes du gros ceuvre et la structure.

2. Vidéo 2 - Second ceuvre, enveloppe et finitions (15 min) : Vue globale des travaux
d’enveloppe et de finition.

3. Vidéo 3 - Dessin, plans, métrés et chiffrage de travaux (14 min) : Clés pour lire,
mesurer et chiffrer un projet.

4. Vidéo 4 - Organisation de chantier, sécurité et coordination des corps d’Etat (14
min) : Méthodes pour planifier un chantier sar et coordonné.

5. Vidéo 5 - Performance du batiment, réglementations et maintenance (18 min) :
Bases pour optimiser, contréler et maintenir un batiment.

© Découvrir
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Expression francaise et ouverture surle monde

Présentation de la matiére :

Dans le BP Aluminium (Menuisier Aluminium-Verre), « Expression frangaise et ouverture
sur le monde » te rend plus & I'aise pour comprendre un sujet d'actualité, argumenter, et
communiquer proprement, & I'écrit comme & I'oral.

Cette matiére conduit & une évaluation de coefficient 3. En examen final, c’est un écrit de
3 heures sur des documents. En CCF, 3 situations: 1 oral (20 min max) et 2 écrits (2 h 30
max, puis 2 h max). Un ami a progressé en gérant le temps.

Conseil :
Bloque 2 créneaux de 20 minutes par semaine. Entraine-toi & répondre en phrases
complétes, et a reformuler I'idée principale avant de rédiger, ¢a limite vite le hors-sujet.

Pour gagner des points:

e Lire la consigne 2 fois
e Faire un plan en 5 minutes

En CCF, prépare l'oral tot, dossier de 5 pages mayx, sans commentaire. Répéte 2 fois avec
un camarade, et garde une conclusion courte, 'un de mes amis a pris confiance comme

ca.
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Chapitre 1: Comprendre des textes

1. Lire pour comprendre:

Objectif et méthode :

L'objectif principal est didentifier I'idée directrice et les informations utiles pour la tdche
demandée, commence par un survol rapide puis développe une lecture plus précise en
deux étapes.

Signes textuels et structure:
Les titres, intertitres, paragraphes et listes structurent le sens, repére aussi les verbes
modaux et les connecteurs pour comprendre I'enchainement des idées.

Lecture active et prise de notes:

e Lire en surlignant mots clés et idées centrales.
e Réécrire en une phrase lidée principale aprés chaque partie.
o Noter références, chiffres et dates utiles pour appuyer la réponse.

Exemple de lecture active:
Un éléve lit un sujet sur la sécurité des chantiers, il note 3 idées principales et 5 références
techniques utiles pour la rédaction d'une synthése métier.

Type de lecture Efficacité
Active Tres efficace
Surlignée Efficace pour révision
Passive Peu efficace

2. Analyser et rédiger:

Repérer thése et arguments:
Identifie la proposition principale de l'auteur et distingue les faits des opinions, note 2 ou 3
arguments majeurs qui soutiennent la thése et leur force argumentative.

Faire un plan simple:
Rédige un plan en 2 ou 3 parties maximum, introduction, développement en 2 points et
conclusion bréve, chaque partie doit étre justifiée par des citations ou exemples.

Vocabulaire et connecteurs::
Utilise connecteurs logiques simples pour enchainer idées, privilégie vocabulaire précis

plutét que mots vagues, cela rend ta réponse claire et professionnelle.

Mini cas concret:



Contexte chantier: remplacement de vitrage pour 1 fenétre 1,2 m2. Etapes: lire le cahier des
charges, relever 4 contraintes, rédiger 1 synthése de 120 mots. Résultat: synthése préte,
livrable: texte de 120 mots.

Anticipe la question en surlignant les verbes de consigne, cela te fait gagner 10 & 15

minutes lors de

la rédaction et évite les hors sujet en examen et en chantier.

Etape

Action rapide

Survol

Repérer titre et consigne en 30 secondes

Identifier idées

Trouver 3 idées principales par partie

Prendre notes

Surligner et reformuler en 1 phrase

Planifier

Faire 2 & 3 rubriques claires

Vérifier

Relire 5 minutes pour éviter hors sujet

Pour comprendre un texte, vise I'idée directrice et les infos utiles : commence par un
survol rapide, puis lis précisément en t'‘appuyant sur titres, paragraphes,

connecteurs

et verbes modaux.

Pratique la lecture active : surligne mots clés, reformule chaque partie
en 1 phrase, note chiffres, dates et références.

Repére la thése et arguments : distingue faits et opinions, garde 2 ou 3
preuves fortes.

Rédige un plan en 2 parties (max 3), avec connecteurs simples et
vocabulaire précis.

Avant d'écrire, surligne les verbes de consigne pour éviter le hors sujet et gagner du
temps. Relis quelques minutes pour vérifier cohérence et respecter la longueur

attendue.




Chapitre 2: Analyser des documents

1. Identifier les types de documents:

Nature et utilité :

Repére vite le type de document, sa fonction et son auteur, c'est essentiel pour savoir
comment l'utiliser sur le chantier. Les documents techniques, commerciaux et
réglementaires demandent des lectures différentes.

Indices a repérer:

e Titre et version

e Date et auteur

e Echelle, unités et normes citées
¢ Annexes ou certificats joints

Exemple d'identification :
Un plan d'exécution indique I'échelle 1/20, la référence du profilé et la cote hors-tout. En
une minute tu repeéres si la fenétre passe dans l'ouverture prévue.

2. Extraire les informations essentielles:

Méthode en 3 étapes:

Commence par un survol pour repérer titres et dates, puis fais une lecture ciblée pour
relever chiffres et contraintes, enfin reformule les 6 & 10 points clés sur une feuille ou en
note numeérique.

Prendre des notes utiles :

¢ Note la donnée, sa source et la page ou la référence
¢ Signale les dimensions, tolérances et couples de serrage
¢ Indique actions & réaliser et responsable

Exemple d'extraction:
Tu lis une fiche produit qui indique tolérance assemblage +2 mm et couple de serrage 12
Nm, tu notes ces chiffres sur le plan et prévois contrdle en réception.

Information principale a . eres
Type de document . Action conseillée
extraire
Plan d'exécution Cotes, échelle, Reporter sur gabarit et vérifier
positionnement ouverture
Fiche produit Tolérances, performances, Noter valeurs et vérifier
fixations compatibilité




Devis [ bon de Quantités, délais, prix Comparer avec planning et
commande stock

3. Vérifier lafiabilité et recouper les sources :

Critéres de fiabilité :

Vérifie l'auteur, la date, la version et la norme citée. Une fiche constructeur récente est plus
fiable qu'une note interne non datée, cherche aussi les certificats CE et les rapports
d'essai.

Erreurs fréquentes et conseils de terrain:

Ne te fie pas & un seul document, ne pas vérifier la version est une erreur courante. Prends
des photos, note I'heure et exige des preuves écrites pour toute modification sur plan, ¢ga
t'évite des reprises.

Exemple de minicas:

Contexte, 12 fenétres coulissantes d poser en R+1, dossier fourni : plans, fiche produit, devis.
Etapes, recenser cotes, relever tolérances +2 mm, vérifier compatibilité profilés et gaches,
proposer planning.

Résultat, ajustement de 4 gorges profilées et tableau de piéces, colt estimé 4 200 euros
TTC, délai fabrication 3 semaines, livrable attendu : fiche technique annotée et plan de
pose d'une page plus tableau piéces.

Sur le terrain, consacre 10 & 15 minutes & analyser chaque dossier avant de commencer
les coupes, cela évite 70% des reprises selon mon expérience en chantier.

Check-list opérationnelle:
Avant d'attaquer, passe rapidement ces contrdles. Chaque point prend en moyenne 5
minutes et te sauve des heures de reprise.

Controle Action Temps estimé
Version du document Valider date et référence 2 minutes
Dimensions critiques Comparer plan et mesures terrain 5 minutes
Tolérances et couples Noter sur la fiche chantier 3 minutes
Pieces et quantités Vérifier contre le devis 4 minutes




Sur chantier, commence par identifier le type de document (fonction, auteur) grace
au titre, & la version, & la date, aux unités et aux normes. Puis applique une lecture
en 3 étapes : survol, lecture ciblée, reformulation des points clés avec la source.

e Plan d’exécution : reléve cotes, échelle, positionnement, puis vérifie
I'ouverture sur le terrain.

e Fiche produit : note tolérances, performances, fixations et couples, et
contréle la compatibilité.

e Devis/commande : contréle quantités et délais avec planning et stock.

Assure la fiabilité des sources en recoupant les documents, en validant versions et
certificats, et en exigeant un écrit pour toute modification. Une check-list rapide de
quelques minutes avant les coupes t'évite beaucoup de reprises.



Chapitre 3 : Rédiger un écrit professionnel

1. Choisirle bon document:

Objectif et public :

Avant d'écrire, définis I'objectif du document et la personne qui le lirg, un client, un chef de
chantier ou ton responsable. Cela guide le ton, la longueur et les détails techniques &
fournir.

Format et structure :

Privilégie des formats standards, comme un devis sur une page A4, un compte rendu
d'une page & deux pages, ou un bon de livraison succinct avec références et quantités
claires.

Tonalité et style:

Pour les échanges professionnels, adopte un ton courtois, précis et direct. Evite les
digressions, utilise des phrases courtes et un vocabulaire compréhensible pour un client
non spécialiste.

Sur le chantier, garde des modéles préts, cela te fait gagner 10 & 30 minutes par
document et réduit les oublis dinformations essentielles.

2. Rédiger un devis et un bon de travail :

Eléments obligatoires :

Un devis doit contenir le nom du client, la description des fournitures et prestations, la
quantité, le prix unitaire, le sous-total, la TVA & 20% si applicable, le total TTC et la durée de
validité.

Calculs et marges:

Calcule précisément colt matiére et heures de main d'oeuvre. Par exemple, 3 heures de
pose & 35 €/h =105 €, profilés aluminium 250 €, fournitures 45 €, marge de 20% sur le
total hors taxe.

Présentation claire:
Présente les lignes du devis en tableau, indique les délais de livraison, un acompte
possible et les conditions de paiement, comme 30 jours fin de mois pour éviter des litiges.

Exemple d'un devis pour une fenétre :
Fourniture fenétre aluminium 1200 x 1200 mm : 250 €. pose 3 h a 35 €/h =105 €.
fournitures 45 €. sous-total HT 400 €. TVA 20% = 80 €. total TTC 480 €. délai 2 semaines.

m™m
O

Iément Question a se poser




Description Est-ce que le client comprend chaque prestation ?
Quantité As-tu indiqué le nombre d'unités et dimensions ?
Prix unitaire Le prix couvre-t-il colt matiére et temps de pose ?
Délais As-tu précisé le délai en jours ou semaines ?

3. Rédiger un compte rendu de chantier:

Quand le rédiger ?

Rédige un compte rendu dans les 48 heures apres la visite ou la fin de chantier. Tu
gagnes en clarté et tu protéges l'entreprise en cas de désaccord futur sur les travaux
réalisés.

Contenu essentiel :
Indique la date, le liey, les intervenants, les travaux réalisés, les mesures prises, les
incidents éventuels, le matériel utilisé et les étapes & venir avec délais chiffrés.

Diffusion et archivage :

Envoie le compte rendu par email et archive une copie PDF nommée avec date et
référence chantier. Conserve les documents 10 ans si lien contractuel ou réclamation
possible.

Exemple de compte rendu d'une intervention :

Intervention le 05/03, pose de 2 fenétres, vérification étanchéité, réglages effectués,
incident : vis manquante remplacée, délai de finition 3 jours, photos jointes, envoi au client
et au chef d'équipe.

Mini cas concret :

Contexte : rénovation d'un magasin avec 4 vitrines, délai 3 semaines, budget matériaux 3
200 €, main d'ceuvre estimée 40 h. Etcpes : prise de cétes, commande profilés, pose,
finition. Résultat : 4 vitrines posées en 18 jours, codt total HT 4 800 €, marge attendue 18%.
Livrable attendu : devis signé, bon de commande, compte rendu final avec photos et
facture.
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Checklist terrain Action
Prendre des photos 3 &10 photos datées avant et apres intervention
Vérifier dimensions Mesurer au moins 2 fois les ouvertures
Noter incidents Décrire l'incident et les actions prises
Envoyer au client Envoyer sous 48 h avec piéce jointe PDF
Archiver Nommer fichier avec date et référence chantier

Astuce pratique:
Prépare un modele Word et un modeéle Excel pour devis et compte rendu, tu réduis les
erreurs et tu peux gagner parfois jusqu'd 30 minutes par document.

Avant d'écrire, fixe objectif et public pour adapter ton ton, le niveau technique et la
longueur. Utilise des formats standards (A4, 1 & 2 pages) et des phrases courtes
pour rester clair et éviter les litiges.

e Pour un devis complet : client, description, quantités, prix unitaires,
sous-total, TVA, total TTC, validité, délais, acompte et conditions de
paiement.



e Calcule colts matiére et main d’'ceuvre, puis ajoute ta marge avant de
présenter en tableau.

e Rédige un compte rendu sous 48 h : date, lieu, intervenants, travaux,
incidents, matériel, prochaines étapes, photos, envoi email et
archivage PDF (jusqu’a 10 ans).

Garde des modeéles préts (Word/Excel) pour gagner du temps et réduire les oublis.
Une rédaction précise protege ton chantier et renforce la confiance du client.



Chapitre 4 : argumenter une idée

1. Clarifier ton idée et ton objectif :

Objectif et public :

Avant de défendre une idée, définis clairement ton objectif, par exemple convaincre un
client ou un chef d'équipe, et identifie le public ciblé pour adapter ton ton et tes
arguments.

Idée centrale:

Formule ton idée en une phrase simple et précise, cela aide & garder le fil pendant la
discussion et évite de te perdre dans des détails techniques inutiles quand tu es face au
jury ou au client.

Motifs et enjeux:
Explique rapidement pourquoi Iidée compte, quels sont les enjeux pratiques et financiers,
et ce que ton interlocuteur y gagne, en utilisant des chiffres simples quand c'est possible.

Exemple d'argument principal :

Pour vendre une fenétre en aluminium, tu peux dire que cette solution réduit I'entretien et
augmente la durabilité, tout en comparant un colt d'achat sur 10 ans avec une
alternative.

2. Structurer ton argumentation:

Plan simple:

Utilise un plan en 3 parties, introduction, développement en 2 ou 3 arguments, puis
conclusion courte, c'est facile & mémoriser et adapté aux exposés courts en jury ou au
chantier.

Choix des arguments:
Priorise 2 arguments forts, un axé sur le factuel et I'autre sur l'intérét client, évite d'aligner
trop d'arguments faibles qui diluent ton propos et font perdre en crédibilité.

Connecteurs et enchainements:

Emploie des connecteurs simples comme « parce que », « donc », « pdr exemple », pour lier
tes idées et guider I'auditeur sans le perdre, surtout quand tu présentes des chiffres ou
des comparaisons.

Elément Exemple concret

Argument factuel Résistance et durée de vie de 20 ans pour une baie aluminium

Argument économique | Economie d'entretien de 30% sur 5 ans

Argument émotionnel | Esthétique moderne qui valorise le bien




Prochaine étape, dans le développement, illustre chaque argument par un fait ou un
chiffre pour renforcer ta crédibilité face au jury ou au client.

3. Appuyer avec des preuves et des techniques de persuasion:

Types de preuves:

Utilise des preuves variées, telles que des devis comparatifs, des certificats techniques,
des retours d'expérience en chantier, et des photos avant/aprés, pour rendre ton propos
tangible.

Régles de présentation des chiffres :

Donne des chiffres arrondis et pertinents, par exemple colts sur 5 ou 10 ans, délais de
pose en jours, ou taux d'économie, cela aide l'auditeur & saisir Iimpact concret de ton
idée.

Techniques rhétoriques utiles :

Utilise I'analogie, la comparaison directe et la mise en perspective pour rendre un
argument technique accessible, et reformule la réponse aux objections pour montrer que
tu maitrises le sujet.

Exemple d'usage de preuve:

Pour convaincre un client, montre un devis chiffré comparant une porte aluminium & une
porte PVC, indique cout initial, entretien sur 10 ans et gain de valeur estimé, cela fait
souvent pencher la balance.

Mini cas concret : proposer le remplacement de 10 fenétres :

Contexte : un propriétaire veut améliorer l'isolation thermique de sa maison de 120 m?, tu
proposes le remplacement de 10 fenétres par du double vitrage aluminium, délai 14 jours,
cout total estimé 8 500 euros.

Etapes:

e Prendre les mesures sur 1journée
e Rédiger un devis détaillé en 2 jours
¢ Commander 14 jours de fabrication
e Réaliser la pose en 3 jours sur site

Résultat chiffré :
Résultat : gain d'isolation estimé 12% et réduction des factures de chauffage d'environ 8%
la premiére année, satisfaction client documentée et photos avant/aprés fournies.

Livrable attendu:
Livrable : un dossier d'argumentation d'une page comprenant devis chiffré, comparaison

couts sur 10 ans, photos et 3 arguments clés, prét a étre présenté au client ou au jury.

Checklist opérationnelle pour argumenter sur le terrain :



Etape Action concréte
Préparation Rassembler devis, photos, certificats techniques
Accueil Ecouter 2 & 3 minutes pour comprendre le besoin
Présentation Exposer lidée en 1 phrase puis 2 arguments chiffrés
Réponses aux objections Reformuler I'objection puis répondre par une preuve
Cloture Donner le livrable et fixer un prochain rendez-vous

En chantier, prends toujours 3 photos avant et 3 photos aprés la pose, elles servent
d'éléments concrets pour ton argumentation et tévitent des contestations ultérieures.

Petite anecdote : une fois jai convaincu un client hésitant en montrant simplement un
comparatif chiffré sur 10 ans, il a signé le lendemain.

Pour bien argumenter, commence par clarifier objectif et public, puis formule idée
en une phrase et explique vite les enjeux (pratiques, financiers, bénéfices).

e Suis un plan simple : intro, 2 ou 3 points, conclusion, avec des
connecteurs (« parce que », « donc », « par exemple »).

¢ Choisis deux arguments forts : un factuel et un orienté intérét client,
plutdt qu’une liste faible.

e Renforce avec preuves concrétes : devis comparatifs, certificats,
retours chantier, photos avant/aprés et chiffres arrondis sur 5 & 10 ans.

Anticipe les objections : reformule-les puis réponds par une preuve. Sur le terrain,
prépare un dossier d'une page et termine en proposant la prochaine étape
(rendez-vous, devis, décision).



Chapitre 5 : Repeéres historiques et géographiques
1. Evolution historique des matériaux et du métier:

Origines et grandes dates :

La découverte de I'aluminium date du début du XIXe siécle, son exploitation industrielle se
développe a la fin du XIXe siécle avec I'électrolyse. Le verre évolue depuis le Moyen Age
vers des procédés modernes au XXe siecle.

Révolution industrielle et impacts techniques :

Lindustrialisation au XIXe siécle a permis la production en série de profilés et de vitrages.
Cela a transformé la menuiserie, favorisé la préfabrication et développé des métiers
spécialisés autour de 'aluminium et du verre.

Exemple d'évolution technique:

Le procédé float inventé en 1959 a permis d'obtenir des grandes vitrines sans défaut, ce
qui a multiplié les possibilités d'ouvrants et de fagades, et a changé nos pratiques
d'installation.

2. Ancrage géographique et filiéres en france et en europe:

Zones de production et approvisionnement:

Les usines d'extrusion d'aluminium et les verreries se concentrent prés des ports et des
zones industrielles pour faciliter Iimportation de matiéres premiéres et la distribution des
profils finis vers les chantiers.

Flux logistiques et marchés :

En France, les grandes agglomérations et les axes routiers concentrent la demande pour
fenétres et fagades. Les régions proches des ports importent des feuilles de verre et
exportent des menuiseries vers 'Europe.

Exemple géographique :

Pour une entreprise située pres d'un port, le délai moyen d'approvisionnement d'une
commande de profilés est souvent de 3 & 7 jours, contre 7 & 14 jours pour une livraison
depuis lintérieur du pays.

Date Evénement Importance pour le métier

1825 | Isolement de I'aluminium Début de l'intérét industriel pour le métal
1886 | Procédé Hall-Héroult Production massive et baisse des colts

1959 | Procédé float pour le verre Vitrages grands formats et qualité constante

3. Repeéres pour le métier et conséquences pratiques:



Pourquoi ces repéres t'aident au quotidien ?

Connaitre I'histoire et la géographie de nos matériaux te permet d'anticiper les délais, de
choisir des fournisseurs locaux ou importés, et de comprendre les normes et solutions
techniques présentes sur le marché.

Adaptations techniques et innovations récentes :

Les performances thermiques et acoustiques ont progressé, obligeant & maitriser les
rupteurs de pont thermique, les doubles et triples vitrages, et les systémes de rupteurs en
polyamide ou en mousse.

%A Représentation visuelle

Réglage précis des rupteurs de pont thermique pour optimiser l'isolation thermique

Astuce de stage:
Quand tu prends les mesures, note aussi l'orientation du vitrage et I'exposition au vent,
cela influe sur le choix du vitrage et de la quincaillerie, et évite des retours clients.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Une petite menuiserie a réduit de 15% son temps de pose en standardisant 6 types de
dormants et en préparant 80% des accessoires en atelier avant livraison.



%A Représentation visuelle

Préparation de dormants en aluminium avec une scie @ onglet, précision requise

Mini cas concret:

Contexte :

Un propriétaire commande le remplacement de 10 fenétres anciennes par des
menuiseries aluminium double vitrage. L'entreprise doit gérer mesure, fabrication et pose
en 2 semaines.

Etapes:

e Prise de mesures sur 1 journée

¢ Commande et fabrication en 7 jours

e Pose etréglages en 1journée

e Contrdle qualité et remise au client en 1 journée

Résultat et livrable attendu:

Livrable : 10 menuiseries aluminium posées et étanches, papiers de conformité, garantie
10 ans. Délai respecté : 10 jours ouvrés. Gain client : isolation améliorée, baisse estimée de
20% des pertes thermiques.

Checklist opérationnelle terrain:

Elément Question a se poser

Mesures Les relevés sont-ils notés avec précision au millimetre ?

Approvisionnement | Le fournisseur garantit-il livraison en moins de 7 jours ?




Préparation atelier | Les ouvrants sont-ils pré-montés et pré-percés ?

Pose Les joints et les pentes d'évacuation ont-ils été vérifiés ?
Finition As-tu remis la documentation technique et la fiche de réglage au
client?

Erreurs fréquentes et conseils pratiques:

Ne pas sous-estimer la dilatation thermique de I'aluminium. Prévois jeu et plages de
réglage, choisis joints adaptés et teste lensemble avant finalisation, cela évite de devoir
revenir sur un chantier.

Exemple d'erreur fréquente:
Un stagiaire a fixé un vitrage sans laisser de butée pour la dilatation, provoquant un bruit
en été, et il a fallu reprendre 2 chdssis, soit 1 journée de travail en plus.

Tu relies I'évolution des matériaux & tes choix terrain : aluminium (XIXe siécle, Hall-
Héroult 1886) et verre (float 1959) ont permis la série, la préfabrication et des
vitrages grand format. Ces repéres historiques clés éclairent les solutions actuelles.

e Anticipe les délais via les flux logistiques rapides : prés d'un port,
I'approvisionnement peut passer & 3-7 jours.

e Vise des performances avec des ponts thermiques maitrisés : doubles
ou triples vitrages, rupteurs en polyamide ou mousse.

o Evite les retours : note orientation et vent, et prévois la dilatation de
I'aluminium (jey, joints, réglages).

En pratique, standardiser et préparer en atelier accélére la pose tout en sécurisant
I'étanchéité et la conformité. Plus tu comprends I'histoire et la géographie des
filieres, plus tu choisis vite le bon fournisseur et la bonne solution technique.



Mathématiques et sciences physiques

Présentation de la matiére :

En BP Aluminium (Menuisier Aluminium-Verre), cette matiére méne a une épreuve écrite
de coefficient de 2, sur une durée totale de 2 heures, avec calculatrice autorisée. Tu
travailles des situations proches du chantier et de I'atelier, mesures, conversions,
mécanique simple, thermique.

En épreuve ponctuelle, la partie peut étre organisée en 1heure de mathématiques puis 1
heure de physique-chimie. Un de mes amis a déja récupéré 3 points juste en posant ses
unités & chaque ligne, ca change tout.

Si ton établissement est habilité, I'évaluation peut aussi se faire en contréle en cours de
formation, avec des situations réparties pendant le parcours.

Conseil :

Pour progresser vite, je te conseille 3 créneaux par semaine de 30 minutes: 15 minutes de
calculs pro, puis 15 minutes de sciences appliquées aux vitrages et aux efforts. Le piege
classique, c’est de foncer sans schéma.

Avant de rendre, garde une check-list rapide:
o Ecrire la formule avant le calcul
e Garder les unités & chaque ligne

e Vérifier 'ordre de grandeur en 10 secondes

Fais 2 sujets complets en 2 heures pour caler ton rythme, et terminer sereinement le jour J.
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Chapitre 1: Nombres et pourcentages

1. Comprendre les nombres et opérations de base :

Notion de nombres:

Les entiers, décimaux et fractions servent & mesurer longueurs, surfaces et épaisseurs en
atelier. Tu dois savoir convertir entre eux pour commander profils ou calculer tolérances
rapidement.

Opérations courantes :

Addition, soustraction, multiplication et division sont utilisées pour cumuler longueurs,
répartir charges ou calculer quantités de barres. Exerce-toi & poser les opérations avec
unités claires, mm ou m.

Conversion d'unités:
Savoir passer de mm & m évite les erreurs de coupe. Par exemple, 1500 mm correspond &
1,5 m. Vérifie toujours deux fois avant de lancer la découpe ou la commande.

Exemple d'utilisation des conversions :
Tu dois convertir 3750 mm en m pour un profil. 3750 mm égale 3,75 m, donc commande
un profil de 3,75 m ou ajuste & 3,8 m selon coupe.

Nombre Fraction Pourcentage Usage métier
0,25 1/4 25% Mesures de joints
0,5 1/2 50% Répartition de matériaux
0,75 3/4 75% Calculs d'assemblage
1 1 100% Quantité totale
0,03 3/100 3% Perte matiére estimée

Ce tableau te sert de mémo rapide en chantier, garde-le dans ta poche plastique. Il évite
des erreurs de calcul quand tu mesures piéces et planifies découpes.

2. Travailler avec les pourcentages et applications métier:

Calcul de pourcentage :
Le pourcentage exprime une proportion sur 100. Pour trouver 12% d'une piéce & 250 €,
calcule 250 fois 12 divisé par 100, résultat 30 €. Ce calcul sert pour devis.

Application aux remises et tolérances:

Sur une commande de 20 profils, une remise de 5% réduit le colt total de 5% multiplié par
la sommme. Les tolérances de +2% sur longueur peuvent impacter lassemblage, vérifie
toujours.



Suivi des quantités et pertes :
Estime la perte matiére & 3% sur coupes multiples, par exemple pour 100 m de profil, perte
3 m. Ce calcul t'aide @ commander 103 m pour couvrir les déchets.

Exemple d'estimation de matériaux:
Projet: fabriquer 15 cadres de 1,2 m chacun. Longueur totale 18 m. Ajoute 3% perte soit 0,54
m arrondi d 18,6 m. Livrable bon de commande 19 m.
Voici un mini cas concret tiré d'un chantier, il montre les calculs pas & pas, les chiffres et le
livrable attendu pour une commande de profils.

Contexte

Etapes

Résultat

Livrable attendu

Commande de
20 profilsde 21 m
chacun

Calculer total 20 x 2,1
m = 42 m, ajouter 3%
perte = 1,26 m, total
43,26 m, arrondir au
meétre

Total nécessaire 43,26
m, arrondi & 44 m,
colt estimé 44 m x 12
€/m=528¢€

Bon de commande
de 44 m et devis
chiffré pour 528 €

Garde ce mode opératoire comme modéle pour préparer bons de commande, il taidera
a éviter erreurs de calcul et commandes insuffisantes en chantier. Un jour jai oublié les 3%
et j'ai dd revenir en urgence pour 5 m supplémentaires.

Etape

Vérifier

Commentaire

Mesure sur site

Vérifier cotes en mm

Prendre 2 mesures par profil

Conversion Convertirmmen m Utiliser 1 m =1000 mm

Ajout perte Appliquer pourcentage de Souvent 2% & 5% selon chantier
perte

Arrondir Arrondir au complément utile Arrondir au métreou a 0, m

Valider Relecture du bon de Faire valider par le chef de

commande commande chantier

En atelier et sur chantier, tu manipules entiers, décimaux et fractions pour mesurer,
additionner des longueurs et répartir des quantités. Maitrise la conversion mm en
m (1 m =1000 mm) pour éviter les erreurs de coupe et de commande.

e Pose tes opérations avec des unités claires (mm ou m) et vérifie tes
cotes deux fois.



 Utilise un mémo (0,25 = 1/4 = 25%) pour joints, assemblages et
répartitions.

e Applique le calcul de pourcentage pour devis, remises et tolérances
(+2% peut compter).

e Prévoyez I'ajout de perte (souvent 3%) puis arrondis au complément
utile.

Pour une commande fiable, enchaine mesure, conversion, perte, arrondi, puis fais
une relecture du bon. Tu évites ainsi les retours en urgence et les manques de
matiére.



Chapitre 2: Géométrie et surfaces

1. Mesures et unités essentielles:

Unités et instruments:

Tu dois maitriser le métre, le métre ruban, le pied & coulisse et I'€querre pour mesurer
long, large et épaisseur. Les unités courantes sont le millimétre et le métre, garde-les
systématiquement.

Précision et arrondis:

En menuiserie aluminium, vise une précision de l'ordre de 1a 3 millimétres selon les piéces.
Arrondis toujours au millimétre le plus proche et note les tolérances sur le plan avant
découpe.

Exemple de mesure sur cadre:
Pour une fenétre, mesure la largeur cété feuillure et la hauteur c6té dormant, puis
retranche les jeux dassemblage prévus, souvent 3 mm par coté.

2. Calculer des surfaces utiles :

Formules de base :
Connais ces formules utiles pour calculer rapidement des surfaces et perimeétres sur
chantier, elles servent pour le verre, le joint et I'estimation des matériaux.

Forme Formule surface Formule périmétre
Rectangle LxH 2x (L+H)
Triangle (base x hauteur) + 2 Somme des cotés
Cercle T X r2 2XTIXT
Trapéze (B+b)xh)+2 Somme des cotés

Application métier:

Calcule la surface du vitrage pour commander le verre et la longueur du joint pour
I'étanchéité. Tu dois exprimer les résultats en meétre carré et en metres pour les
commandes.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Fenétre L1,20 m H 1,50 m, surface =1,20 x 1,50 = 1,80 m2. Périmétre = 2 x (1,20 + 1,50) = 5,40
m. Pour 2 fenétres, commande 3,60 m? de verre et 10,8 m de joint.

3. Cas concret et tolérances sur chantier:

Contexte du chantier:



Tu poses 2 fenétres standard en aluminium dans un logement neuf. Chacune mesure L
1,20 m H1,50 m. Le client veut du double vitrage et un joint périphérique de qualité.

Etapes chiffrées:

Mesure feuillure, commande verre en 2, 3 ou 4 mm d'épaisseur selon isolation. Pour 2
fenétres, calcule 3,60 m? de verre. Prévois 10,8 m de joint et 2 heures de pose par fenétre
en moyenne.

Livrable attendu:

Remets un bon de commande détaillé, plan de coupe et liste de matériaux. Exemple
chiffré, verre 3,60 m2 & 45 €/m? =162 €, joint 10,8 m & 2 €/m = 21,60 €, total matériel 183,60
€.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : remplacement de 2 vitrages. Etapes : prise de mesures 30 minutes, commande
2 jours, pose 4 heures. Résultat : 3,60 m? remplacés, colt matériel 183,60 €, temps total 5
heures. Livrable : bon de chantier et facture.
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Astuce du terrain : note toujours le jeu de 3 mm par cété sur le plan de coupe, une erreur
ici te coGtera au moins 1 heure de refonte.

Vérification Pourquoi Action

Mesures prises deux | Evite les erreurs de commande Confirmer sur chantier et
fois note

Tolérance indiquée | Permet d'ajuster en pose Inscrire £ mm sur plan




Quantité de verre Commande optimale et réduction | Calculer m? total et arrondir
de déchets au 0,1 m?

Vérif finition profil Assure étanchéité et esthétique Contréler jeu et aplomb

Petit ressenti honnéte, la premiére fois que jai oublié d'ajouter le jeu, jai dG reprendre une
coupe et ga m'a appris & toujours vérifier deux fois.

Tu mesures en mm et m avec les bons outils (métre, ruban, pied & coulisse,
équerre) et tu vises une précision de 1 & 3 mm. Pense a arrondir au mm et & noter
les tolérances et le jeu (souvent 3 mm par c6té) avant toute coupe.

e Applique les formules clés : rectangle L x H, périmétre 2 x (L + H), cercle
T X 12,

e Calcule la surface du vitrage (m?) et la longueur du joint (m) pour
commander juste.

e Sur chantier, fais une double prise de mesure et inscris la tolérance sur
plan pour éviter la refonte.

Exemple type : 2 fenétres 1,20 x 1,50 m = 3,60 m? de verre et 10,8 m de joint. Une
vérification en plus te fait gagner du temps et de I'argent.



Chapitre 3 : Mesures et conversions

1. Mesurer correctement:

Objectif et outils :

Tu dois savoir prendre des cotes fiables pour éviter des découpes inutiles et des retours
chantier, emporte toujours un métre pliant millimétré, un réglet, un niveau a bulle et un
carnet de mesures.

Méthode de prise de mesure:

Mesure en trois points pour les hauteurs et largeurs, note la plus faible et la plus forte,
indique l'unité utilisée et la position de mesure sur la fenétre, cela évite des erreurs lors de
la fabrication.

Erreurs fréquentes et astuces:

Ne reporte jamais une cote sans préciser si c'est intérieur ou extérieur, arrondis toujours
au millimetre prés sur le chantier, prends une photo avec un repére pour lever les doutes
plus tard.

Exemple de prise de mesure:
Tu mesures la largeur d'un tableau & trois hauteurs, tu obtiens 1203 mm, 1200 mm, 1206
mm, tu retiens 1200 mm comme référence pour la fabrication en ajoutant tolérance.

2. Convertir les unités et arrondir:

Rappels d'unités utiles :

Pour le métier, on travaille surtout en millimeétre et meétre, les surfaces se calculent en
meétres carrés, veille & convertir correctement avant tout devis ou coupe, les unités
doivent figurer sur la fiche.

Techniques de conversion simples :

Pour convertir mm en m, divise par 1000, pour obtenir cm divise par 10, pour les surfaces
convertis mm? en m? en divisant par 1000 000, écris toujours l'unité finale pour éviter les
erreurs.

Comment arrondir pour le chantier ?

Arrondis toujours en fonction de la tolérance attendue, pour une piéce sur mesure ajoute
2 mm maximum par coté si le montage le tolére, note les valeurs arrondies sur la fiche de
coupe.

Exemple de conversion pas a pas :
Tu as une cote de 2540 mm, divise par 1000, tu obtiens 2,54 m, pour un vitrage calcule la
surface 2,54 m x 1,2 m = 3,048 m2, indique 3,05 m2 si tu arrondis au centieme.

Conversion Formule Exemple




Millimétre vers meétre mm + 1000 1500 MM — 1,5 m

Millimeétre vers centimeétre mm + 10 250 mm — 25 cm
Millimétre carré vers meétre carré mm?2 <+ 1000 000 3048 000 mm? — 3,048 m?
Métre carré vers décimeétre carré m?2 x 100 1,2 m? - 120 dm?

3. Cas concret chiffré : prise de cotes pour une fenétre :

Contexte:

Un chantier demande la fabrication d'une fenétre aluminium, tableau fini souhaité 1200
mm de largeur et 1500 mm de hauteur, verre feuilleté 6 mm, profilés & coupe droite,
livraison sous 5 jours ouvrés.

Etapes et calculs:
Prends la cote net du tableau 1200 mm x 1500 mm, ajoute jeu de pose 3 mm par coté soit

6 mm en largeur et 6 mm en hauteur pour le dormant, cote de fabrication 1206 mm x
1506 mm.

Calcul du vitrage :
Pour le vitrage, retire 12 mm de chaque dimension pour le jeu et butée, vitrage = (1200 -

12) mm x (1500 - 12) mm = 1188 mm x 1488 mm soit 1,766544 m?, tu arrondis & 1,77 m? pour
la commande.
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Exemple d'optimisation d'un processus de production:



En regroupant 6 fenétres identiques, tu réduis les chutes, la coupe totale d'aluminium
passe de 36 m & 33,6 m, économie de 2,4 m en profilés, c'est petit mais utile sur gros
chantier.

Elément Valeur calculée Livrable attendu
Tableau net 1200 mm x 1500 mm Fiche chantier avec photos
Cote fabrication 1206 mm x 1506 mm Liste de coupe au mm
Dimensions 1188 mm % 1488 mm, 1,77 | Bon de commande vitrage, épaisseur 6
vitrage m?2 mm

Résultat et livrable :

Tu rends une fiche de coupe comprenant 4 éléments chiffrés, la liste de profilés en métres
arrondis au mm, et le bon de commande vitrage avec surface arrondie au centiéme, prét
pour fabrication.

Retour d'expérience:

Sur un ancien chantier, une cote mal convertie nous a coUté 120 euros de vitrage
supplémentaire, depuis je vérifie toujours les unités deux fois avant validation, ¢a sauve
du temps et de l'argent.

Vérification Action
Vérifier diagonales Mesurer et comparer, tolérance < 3 mm
Noter 3 hauteurs Choisir la plus faible pour fabrication
Confirmer unité Indiquer mm ou m sur la fiche
Ajouter jeux Jeu de pose standard 3 mm par cété
Contréle photo Prendre au moins 1 photo avec repére

Quand tu imposes une tolérance, note-la sur la fiche et informe le chef d'équipe, un
accord écrit évite les retours, et garde toujours 10 mm de secours de profilé pour les cales
et ajustements.

Pour éviter erreurs et retours, tu dois maitriser la prise de cotes et les conversions.
Utilise des outils fiables et une méthode répétable, puis note tout clairement sur ta
fiche.



e Applique une prise de mesure en 3 points, garde la plus faible pour
fabriquer, et précise intérieur ou extérieur.

» Indigque toujours les unités, et fais une conversion mm vers m (< 1000)
ou mm? vers m? (+ 1000 000) avant devis et commande.

e Arrondis selon la tolérance, et ajoute un jeu de pose standard (ex. 3
mm par c6té) puis calcule le vitrage en retirant les jeux.

e Sécurise avec photo repére, diagonales (tolérance < 3 mm) et une
double vérification des unités.

Dans le cas fenétre, tu passes de 1200 x 1500 & 1206 x 1506 pour la fabrication, puis
1188 x 1488 et 1,77 m? pour le vitrage. Une fiche de coupe compléte et des tolérances
écrites te font gagner temps et argent.



Chapitre 4 : Phénoménes physiques (mécanique, thermique)
1. Forces, moments et résistance des profils:

Forces et équilibre :
Sur le chantier, tu dois savoir calculer les forces appliquées par le vent, la neige ou le
poids du vitrage pour vérifier que le profilage et les fixations tiennent bien.

Moments et leviers::
Le moment de flexion M se calcule par M = F x d, ou F est la force en newton et d la
distance en métres, utile pour dimensionner les pattes et armatures des cadres.

Résistance des matériaux:
La contrainte o s'obtient par o = F | A, avec A en métre carré, compare o @ la limite
élastique du matériau pour s'assurer d'une marge de sécurité adaptée.

Exemple d'application mécanique:

Un vitrage 1,2 m x 2 m subit une pression de vent de 0,8 kN/m?, la force totale vaut 1,92 kN.
Si la section du montant est 2 000 mm?, la contrainte est 0,96 MPq, trés inférieure d la
limite de I'aluminium.
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Astuce pratique:
Lors d'un montage, note toujours les forces supposées sur une feuille, cela évite les erreurs
de percage et les fixations sous-dimensionnées.

2. Transferts thermiques et dilatation:



Conduction et loi de fourier :
Le flux thermique Q se calcule par Q = k x A x AT | L, avec k en W/mK, A en m?, AT en kelvin,
L en métres, essentiel pour comprendre les pertes par cadre.

Pont thermique et coefficient u:

Un cadre métallique sans rupture thermique conduit beaucoup de chaleur, le coefficient
U augmente et la performance énergétique chute, d'ou I'usage de rupteurs thermiques
pour réduire Q.

Dilatation thermique :
La variation de longueur AL vaut a x L x AT, a pour l'aluminium = 23x10~¢ /K, prévois des jeux
de dilatation pour éviter flambage et fissures sur longueurs supérieures a1 m.

Exemple d'explication thermique:
Pour un profil de 2,5 m, AT = 30 °C, avec a = 23x10°¢ /K, AL = 1,7 mm. Tu dois prévoir au
moins 2 mm de jeu sur 2,5 m pour éviter prise de contraintes.

Exemple chiffré conduction:
Pour une ligison aluminium A = 0,002 m?, L = 0,02 m, AT = 20 K, k = 205 W/m-K, Q = 410 W.
Avec un rupteur k = 0,2 W/m«K, Q tombe & = 0,4 W, la différence est énorme.
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3. Applications métier et vérifications sur chantier:

Vérification des charges utiles :

Calcule poids du vitrage, charges temporaires et vent, compare aux capacités des profils
et des fixations en tenant compte d'un coefficient de sécurité généralement 2 2 pour le
BTP.



Choix des fixations et ancrages:
Dimensionne les vis et goujons selon l'effort de cisaillement et de traction, prends en
compte I'épaisseur, le matériau du support et la corrosion pour assurer la durabilité.

Controles et témoin sur chantier:
Contrdle les jeux de dilatation, lalignement et I'étanchéité avant scellement définitif, un
relevé précis évite 80 % des retours chantier liés d la dilatation ou mauvais pergage.

Mini cas concret - vérification d'une menuiserie extérieure :

Contexte : Pose d'une fenétre aluminium 1,2 m x 1,5 m exposée au vent. Etopes : calculer
force vent 0,9 kN/m2, F = 1,62 kN, vérifier section montant 2 500 mm?2, calculer AL pour 40 °C
variation. Résultat : contrainte o = 0,65 MPq, AL = 2,76 mm. Livrable attendu : fiche de
vérification chiffrée avec calculs, plan de pergcage et jeu de dilatation précisé en mm.

Repére toujours sur plan les zones sensibles aux ponts thermiques et note la position des
rupteurs, cela simplifie la réception finale et évite les reprises.

Elément Valeur

Densité de 'aluminium 2700 kg/m?
Conductivité thermique k 205 W/m-K
Module d'Young 69 000 MPa
Coefficient de dilatation « 23x107¢ [K

Checklist opérationnelle Action
Mesure des cotes finales Vérifier L, H et diagonales, précision £2 mm
Calcul des charges Estimer force vent et poids vitrage en N
Jeu de dilatation Prévoir 22 mm tous les 2,6 m
Contréle des fixations Vérifier couple de serrage et entraxe des vis
Isolation et rupteur Confirmer présence de rupteur avec valeur U cible

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

En atelier, remplacer une liaison pleine aluminium par une piéce avec rupteur réduit le
débit thermique estimé de 2 000 W & 1 W sur une liaison type, améliorant la performance
thermique globale.



Sur chantier, tu relies mécanique et thermique pour dimensionner profils, fixations et
jeux. Tu estimes les efforts (vent, neige, poids) puis tu vérifies forces et équilibre,
moments (M = F x d) et contraintes (¢ = F/A) avec une marge de sécurité.

e Calcule les charges et compare ¢ d la limite élastique pour éviter sous-
dimensionnement.

e Analyse les pertes par conduction (Q = k x A x AT / L) et limite les ponts
thermiques avec des rupteurs.

e Prévois la dilatation thermique (AL = a x L x AT) : environ 2 mm sur 2,5 m
selon AT.

¢ Avant scellement, contréle cotes, alignement, é&tanchéité, entraxes et
couple de serrage.

Note tes hypothéses et fais une fiche de vérification chiffrée : tu réduis les erreurs de
percage, les reprises et les problémes liés aux variations de température. Les
rupteurs peuvent faire chuter Q de fagon spectaculaire.



Langue vivante (Anglais)

Présentation de la matiére :

Dans le BP Aluminium (Menuisier Aluminium-Verre), la Langue vivante (Anglais) te sert &
communiquer au travail: Présenter un chantier, comprendre une notice, ou demander une
référence a un fournisseur. L'objectif, c’est d'étre compris, méme avec un accent.

Cette matiére conduit & une évaluation orale avec un coefficient 1. Tu peux étre évalué
en CCF en fin de formation ou en examen final, sur environ 15 minutes, avec prise de
parole, interaction et compréhension. J'ai vu un camarade prendre confiance juste en
racontant une pose de vitrage simple.

Conseil :
Vise le niveau B1+, pas un anglais parfait. Fais 10 minutes par jour, 5 minutes d’'écoute et 5
minutes de répétition, et prépare 12 phrases utiles sur tes outils, tes contréles et la sécurité.

Le jour J, reste concret, pense a:
e Présenter 3 thémes liés au métier
e Répondre avec des phrases courtes

e Réutiliser le vocabulaire de chantier

Piége fréquent: Apprendre des listes de mots sans les dire & voix haute. Entraine-toi avec
un ami, 2 oraux de 15 minutes par semaine, et corrige 3 erreurs le lendemain.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Comprendre un écrit simple Aller
1. Reconnaitre les informations principales Aller
1. Comprendre des consignes et notices Aller
Chapitre 2: S'exprimer & l'oral Aller
1. Préparer ta prise de parole Aller
2. Techniques pour étre clair et compris Aller
3. Gérer le stress et les interactions sur le chantier Aller
Chapitre 3 : Interagir en situation de travail Aller
1. Echanger avec I'équipe et le chef de chantier Aller
2. Gérer linteraction avec le client et les fournisseurs Aller

3. Rédiger et transmettre un compte rendu de chantier Aller




Chapitre 1: Comprendre un écrit simple

1. Reconndaitre les informations principales:

Identifier le type de document:
Commence par repérer le type de texte, c'est-a-dire notice, plan de travail, mail ou fiche
technique, cela t'aide a savoir quelles informations seront importantes pour ton métier.

Repérer les mots-clés:
Cherche les mots répétés, les chiffres, les dates et les unités, ils te guident vers l'idée
principale et te font gagner du temps en lecture active.

Exemple d'extraction rapide :
Read the note 'Delivery on March 10, 9:00° (Lire la note 'Livraison le 10 mars, 9h00"), it gives
date and time that you must respect before starting installation.

Je me rappelle la premiére fois ou jai mal lu une fiche technique et perdu 2 heures &
recouper une barre de 2 400 mm.

1. Comprendre des consignes et notices:

Lire étape par étape :

Prends ton temps et lis chaque étape, souligne les verbes d'action comme ‘cut, ‘drill,
‘assemble’ (Couper, percer, assembiler), ils montrent 'ordre des opérations & suivre sur le
chantier.

Controler les mesures et les unités :
Vérifie toujours les nombres et les unités, 2 mm d'écart peut compromettre I'étanchéité,
les mensurations sont souvent en mm ou en cm dans nos fiches techniques.

If a drawing shows 1200 mm, mark it and compare with bar length 1200 mm’ (Si un plan
indique 1200 mm, note-le et compare avec la longueur du profilé 1200 mm’). This prevents
cutting errors.

Gérer les abréviations et symboles:
Apprends les abréviations usuelles comme @ pour diamétre, L pour longueur, et
‘tolerance’ pour marge, elles reviennent souvent dans les plans et notices.



Représentation visuelle

: £
Mesurer avec précision est essentiel pour éviter des erreurs de fabrication

Exemple de dialogue chantier:
Worker: ‘Check the drawing, hole at 50 mm' (Ouvrier: 'Vérifie le plan, trou & 50 mm’).
Supervisor: 'Ok, | will measure and mark' (Chef: 'D'accord, je mesure et je marque).

Mot ou phrase en anglais Traduction en frangais
Instruction Instruction
Measure Mesurer
Drawings Plans
Tolerance Tolérance
Cut Couper
Assemble Assembler
Delivery date Date de livraison
Dimensions Dimensions

Mini cas concret:

Contexte: pose de 6 vitrages sur fagade, notice indique 6 éléments & 1200 mm chacun.
Etapes: mesurer, découper, percer, assembler en 3 heures. Résultat: 6 cadres posés,
livrable: fiche d'assemblage signée et photos.



Voici une check-list rapide pour vérifier un écrit avant d'agir sur le chantier, elle t'aide a ne
rien oublier et & gagner jusqu'd 20% de temps lors de la préparation.

Etape Action
Lire le titre Comprendre l'objet du document
Vérifier chiffres Comparer mesures, unités
Repérer verbes Identifier actions a faire
Noter imprécisions Demander clarification au chef
Erreurs fréquentes:

e Anglais incorrect: 'He have the measurements’ (I a les mesures).

e Anglais incorrect: ‘Cutted the bar' (Couper la barre devient ‘Cut the bar’).

e Anglais incorrect: 'Delivery by Monday' utilisé sans date précise (Préciser
'Delivery on Monday, March 15" devient 'Livraison le lundi 15 mars’).

Pour comprendre un écrit simple au chantier, commence par identifier le type de
document (notice, mail, plon) puis repére les mots-clés utiles : chiffres, dates,
unités. Lis les consignes étape par étape en surlignant les verbes d'action (cut, drill,
assemble) et vérifie systématiquement mesures, tolérances, abréviations (o,L)
pour éviter les erreurs.

e Controle chiffres et unités (mm, cm) et compare avec le plan avant de
couper.

¢ Note les imprécisions et demande une clarification au chef.

e Sois précis sur les dates : « delivery on March 10, 9:00 ».

Une lecture active te fait gagner du temps et évite des erreurs colteuses (mauvaise
coupe, trou mal placé, étanchéité compromise). Avec une check-list simple, tu
sécurises |'exécution et la qualité du livrable.



Chapitre 2: S'exprimer a l'oral

1. Préparer ta prise de parole:

Objectif et public :
Avant de parler, définis I'objectif de ton intervention et & qui tu tadresses, par exemple un
client, ton chef d'atelier ou un collégue sur chantier.

Plan simple:
Prépare 3 étapes courtes : introduction, points techniques essentiels, et conclusion avec
action & mener. Garde 2 & 3 phrases clés par étape pour ne pas te perdre.

Motifs et arguments:
Choisis 2 & 4 arguments concrets pour justifier ton choix technique, appuie-toi sur
mesures, délais ou colts pour convaincre rapidement et clairement ton interlocuteur.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Tu présentes un changement de calepinage pour réduire les chutes, tu montres que la
modification économise 12% d'aluminium et gagne 15 minutes par fenétre posée.

Phrase en anglais Traduction en frangais
Can you show me the dimensions? Peux-tu me montrer les dimensions ?
I will check the frame alignment. Je vais vérifier I'alignement du cadre.
We need to order 3 extra profiles. Il faut commander 3 profilés

supplémentaires.

Is the gasket cut to size? Le joint est-il découpé a la bonne taille ?

I will explain the installation steps. Je vais expliquer les étapes dinstallation.

Please confirm the glazing type. Merci de confirmer le type de vitrage.

We finish installation in about 2 hours. Nous finissons linstallation en environ 2
heures.

Could you repeat the last Peux-tu répéter la derniére mesure ?

measurement?

2. Techniques pour étre clair et compris :

Structure de la phrase :
Utilise des phrases courtes, sujet-verbe-complément, évite les détails techniques
superflus quand tu présentes l'essentiel & un non spécialiste ou & un client.



Langage adapté:
Choisis des mots simples et explique un terme technique quand nécessaire, par exemple
‘calepinage means layout” suivi de sa traduction immédiate pour gagner en clarté.

Supports visuels :
Un croquis sur 1 feuille ou un schéma sur ton téléphone prend 30 secondes et évite 5
minutes d'explications confuses, investis ce temps systématiquement.

Exemple de phrase courte :
"I will secure the sash with two screws.” (Je vais fixer l'ouvrant avec deux vis.) Cette phrase
précise l'action et la quantité, utile sur chantier pour éviter les erreurs.

Mini dialogue chantier:
"Do we have the right gasket size?" (Avons-nous la bonne taille de joint ?) [ "Yes, it's two
meters long.” (Oui, il fait deux métres.) Ce dialogue simple évite les mauvaises coupes.

3. Gérer le stress et les interactions sur le chantier:

Respiration et timing :

Avant de parler, prends 3 respirations profondes, articule lentement et vise des
interventions de 30 secondes & 2 minutes pour rester efficace et respectueux du temps
des autres.

Questions et reformulations :
Demande une reformulation si tu n'‘as pas compris, répéte en une phrase "So you want..."
pour vérifier la demande, cela évite les erreurs colteuses en matériaux.

Argumenter sans imposer :
Propose 2 solutions alternatives, donne I'estimation de temps et colt pour chaque option,
par exemple 20 minutes vs 1 heure, 0 euros supplémentaires vs 40 euros de piece.

Exemple de mini cas concret:
Contexte : pose d'une fenétre cintrée 1,20 m x 1,20 m sur fagade obscure, chantier urbain.
Etapes : prise de mesures 15 minutes, adaptation du cadre 45 minutes, pose 120 minutes.

Résultat et livrable attendu :
Résultat : fenétre posée avec jeu < 3 mm, étanchéité contrdlée. Livrable : rapport oral 2
minutes au chef de chantier et fiche technique d'une page avec mesures et photos.

Erreurs fréquentes:

e Dire "l fix the window later” (mauvais) au lieu de "l will secure with two screws
now" (prévoit I'action tout de suite), cela crée des oublis.

e Utiliser un jargon non expliqué, lauditeur peut mal interpréter la solution et
demander une reprise plus tard.



e Ne pas vérifier la compréhension, plusieurs reprises coltent du temps et des

matériaux.

Mini dialogue technique bilingue :
"Can you confirm the glazing type? It's toughened glass.” (Peux-tu confirmer le type de

vitrage ? C'est du verre trempé.)

"Okay, we need a special suction cup for safety.” (D'accord, il nous faut une ventouse

spéciale pour la sécurité.)

Checklist opérationnelle :

Etape Action Temps estimé
Vérification des mesures Relire plan et mesurer deux fois 15 minutes
Préparation du matériel Rassembler profile, vis, joints 10 minutes
Annonce de lintervention Expliquer actions a I'équipe 2 minutes
Contréle final Vérifier jeu, étanchéité, propreté 10 minutes

Exemple d'erreur fréquente:

Dire "Il do it later” sans préciser quand, provoque souvent un non suivi. Présente plutét

will do it at 10:30" (Je le ferai & 10h30) pour plus de responsabilité.

Pour mieux t'exprimer a I'oral sur chantier, prépare ton message avant de parler :
fixe objectif et public, puis construis un plan en 3 étapes (intro, points techniques,
action). Appuie-toi sur quelques arguments concrets (mesures, délais, colts) et

utilise si besoin un croquis ou une phrase simple en anglais.

e Parle en phrases courtes claires, évite le jargon ou explique-le tout de

suite.

e Gere le stress : 3 respirations, débit lent, intervention de 30 secondes &

2 minutes.

e Pose des questions et fais une reformulation pour valider la demande,
propose 2 options avec temps et cout.

Vérifie toujours la compréhension et précise quand tu fais I'action (pas de “plus
tard”). Une communication structurée limite les erreurs, les reprises et les pertes de

matériel.




Chapitre 3: Interagir en situation de travail

1. Echanger avec I'équipe et le chef de chantier :

Objectif et public :
Ton objectif est de transmettre rapidement les informations essentielles & ton équipe et
au chef de chantier pour que le travail avance sans erreur ni perte de temps.

Formules courtes et pratiques :
Utilise des phrases courtes en anglais pour donner des consignes, puis confirme en
frangais si besoin, cela évite les malentendus quand il y a du bruit sur le chantier.

Régles simples:
Parle lentement, répéte les chiffres importants et demande toujours une confirmation
orale ou gestuelle pour t'assurer que ton interlocuteur a compris.

Exemple d'échange court:

"Check the frame, alignment two millimetres to the left” (veérifie le cadre, alignement deux
millimétres a gauche). Demande ensuite "Understood?” (Compris?) pour obtenir une
réponse claire.

Expression en anglais Traduction francaise
Hold on, measure again Attends, mesure encore
Keep the opening clear Garde l'ouverture dégagée
Lift together, ready Soulevez ensemble, prét
Need tools: drill, sealant Il faut des outils: perceuse, mastic
Two screws per hinge Deux vis par charniére

Mini-dialogue utile:
"Can you hold the frame?" (Peux-tu tenir le cadre?)
"Yes, | hold it. Two screws now" (Oui, je le tiens. Deux vis maintenant)

2. Gérer l'interaction avec le client et les fournisseurs :

Prendre le contact:
Présente-toi brievement, explique ce que tu vas faire et donne une estimation du temps
pour rassurer le client et fixer des attentes claires sur le chantier.

Reformuler et confirmer:
Aprés une demande client, reformule en anglais si nécessaire puis confirme en frangais,
cela montre du professionnalisme et évite les erreurs de commande ou de mesure.



Astuce pour I'échange écrit:
Rédige des phrases trés simples en anglais pour les mails ou messages, ajoute la
traduction courte en frangais, ainsi ton fournisseur comprendra bien la commande.

Exemple de message au fournisseur:
"Order 4 aluminium frames, size 1200 x 900 mm, delivery in 5 days’ (Commande 4 cadres
aluminium, dimensions 1200 x 900 mm, livraison dans 5 jours).

Mauvaise formulation en anglais Version correcte en frangais
| do it tomorrow maybe Je le fais demain, confirmé a 10h
Frame size ok Dimensions du cadre: 1200 x 900 mm, validées
Will send soon Envoi prévu dans 2 jours ouvrés
Erreurs fréquentes:

Ne pas préciser les unités ou les délais provoque des retards. Toujours dire ‘'mm’” pour les
mesures et préciser "working days” si besoin pour éviter les quiproquos.

3. Rédiger et transmettre un compte rendu de chantier:

But et format:
Le compte rendu sert & garder une trace chiffrée du travail, des mesures et des incidents,
il doit rester court, clair et envoyé le jour méme pour étre utile a tous.

Contenu chiffré attendu:
Indique les quantités posées, les mesures prises, le temps passé, les matériaux utilisés et
les incidents, par exemple 4 cadres posés, 3 heures, 2 joints & refaire.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Contexte: pose de 4 fenétres alu pour un particulier en une journée. Etapes: mesurer,
préparer cadres, poser, vérifier niveau. Résultat: pose terminée en 7 heures, 4 fenétres
scellées, 1 heure réservée pour finition.

Livrable attendu: mail au chef et au client avec tableau simple, photos et mesures, par
exemple fichier PDF de 1 page listant 4 unités, dimensions exactes et temps passé 7
heures.

Elément Question d se poser

Mesures Sont-elles en mm et notées sur le compte rendu?

Quantités posées Combien d'unités ont été installées aujourd'hui?

Temps passé Durée totale en heures pour la tdche?




Anomalies Y a-t-il des travaux & reprendre ou matériaux manquants?

Checklist opérationnelle :

Tache Contréle rapide
Vérifier mesures Reprendre 2 fois les cotes importantes
Confirmer consignes Demander un "ok” verbal
Prendre photos Au moins 3 photos: avant, pendant, aprés
Envoyer compte rendu Mail envoyé le jour méme, PDF attaché
Archiver Sauvegarder fichier sur lintranet

Note toujours les mesures en mm et ajoute la tolérance acceptée, par exemple 2 mm,
cela évite les remarques du client et les reprises inutiles.

Erreurs fréquentes d éviter :

¢ Ne pas préciser les unités, méne souvent & une reprise des piéces.

» Ecrire des phrases longues en anglais, provoque la confusion pour un
interlocuteur non natif.

e Oublier de confirmer un délai, cause des retards de livraison.

Je me souviens d'une pose ou javais oublié d'écrire "'mm®, on a di reprendre 2 cadres,
depuis je double toujours la cote.

En chantier, tu dois faire passer l'info vite et sans flou : consignes courtes en anglais,
puis confirmation en frangais si besoin. Parle lentement, répéte les chiffres, et exige
un retour clair (ok, geste) pour éviter les erreurs.

e Avec I'équipe : privilégie des phrases courtes en anglais et confirme
“Understood?” aprés une consigne.

e Avec client et fournisseurs : annonce le plan et le temps, reformule, et
précise toujours unités et délais précis (mm, working days).

e Compte rendu: envoie le jour méme un compte rendu chiffré
(quantités, mesures, temps, incidents) + photos.



Retiens que I'essentiel, c’est la clarté : chiffres répétés, mesures en mm, délais
confirmés. Une confirmation orale ou gestuelle et un compte rendu simple t'évitent
reprises et retards.



Lecture de plans et dossier technique

Présentation de la matiére :

Dans le BP Aluminium (Menuisier Aluminium-Verre), « Lecture de plans et dossier
technique te prépare & I'épreuve « Etude, préparation et suivi d’un ouvrage », en écrit,
avec un coefficient de 4. En forme ponctuelle, tu travailles 3 heures en salle, souvent avec
des documents au format A3 et des outils numériques.

Tu apprends & décoder plans, coupes et détails, & repérer les contraintes, & choisir une
solution technique, et a quantifier matériaux et moyens. Je me souviens d'un camarade,
trés bon en atelier, qui perdait des points juste parce qu'il lisait trop vite la Iégende et les
reperes.

Conseil :

Fais simple et régulier: 2 fois par semaine, bloque 30 minutes pour t'entrainer sur 1 plan,
puis écris noir sur blanc ce que tu comprends avant de calculer quoi que ce soit. Ton
objectif, c’est une méthode stable, pas une lecture au feeling.

Le piege fréquent: oublier une contrainte, un niveau, un sens d’ouverture, ou une tolérance.
Habitue-toi & vérifier toujours les mémes points, méme quand tu es pressé, ¢a rassure et
¢ca sécurise ta note.

¢ Commence par surligner les informations utiles
e Finis par une relecture avec ta check-list

Le jour J, garde 10 minutes & la fin pour relire les unités, les repéres, et la cohérence
globale de ta solution.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Décoder un dossier de construction Aller
1. Comprendre les documents principaux Aller
2. Lire les plans et extraire les cotes et repéres Aller
Chapitre 2: Identifier pieces écrites et graphiques Aller
1. Identifier les piéces écrites Aller
2. Identifier les piéces graphiques Aller
3. Utiliser les piéces sur le terrain Aller
Chapitre 3 : Relevé de cotes (neuf, rénovation) Aller
1. Relevé de cotes en neuf Aller
2. Relevé de cotes en rénovation Aller
3. Livrables et vérifications sur le terrain Aller

Chapitre 4 : Repérer contraintes et normes Aller



1. Repérer contraintes techniques et dimensions Aller

2. Normes et réglementation & connaitre Aller

3. Contraintes de chantier et coordination Aller




Chapitre 1: Décoder un dossier de construction

1. Comprendre les documents principaux:

Plan d'ensemble:
Le plan d'ensemble donne la vue globale du projet, limplantation et les cotes principales.
Il te permet d'identifier volumes, hauteur sous plafond et l'orientation du batiment.

Devis et bordereaux:
Le devis décrit les ouvrages, les matériaux et les quantités en metres, meétres carrés ou
unités. Vérifie les bornes métriques, les codes produits et les clauses techniques.

Réglement et normes:
Les normes et DTU indiquent les performances exigées, lisolation et I'étanchéité. Respecte
ces prescriptions pour éviter des reprises en chantier ou des non conformités.

Exemple de lecture de dossier :
Un dossier peut demander 2 fenétres de 1,2 m par 1,4 m, une porte alu de 0,9 m et un
vitrage total de 12 m2, ce qui oriente immédiatement la liste de coupe et dachats.

2. Lire les plans et extraire les cotes et repéres:

Comprendre I'échelle :
L'échelle 1:50 signifie 1 unité sur le plan vaut 50 sur la réalité. Par exemple, 20 mm sur le
plan correspond & 1 m réel. Vérifie 'échelle sur chaque feuille.

Repérage et cotes:
Lis les cotes hors tout, clair de jour et cotes de pose. Pour une fenétre, note largeur hors
tout 1200 mm et clair 1176 mm, tolérance souvent plus ou moins 3 mm.

Symboles et coupes:
Reconnais les coupes signalées A-A, les détails d'angle et les symboles vitrage ou
ouvrant. Ces repéres te disent ou prendre la mesure et quel profil préparer en atelier.

Annote toujours le plan avec un code couleur pour ouvrants, fixes et réservations, prends
une photo annotée et gagne 10 & 20 minutes par préparation de chantier.

Exemple d'étude de cas:

Contexte: remplacement de 3 fenétres alu sur fagade Est. Etapes: relevé des cotes 2 h,
tragage plans 1 h, validation 30 min. Résultat: 3 cadres fabriqués, pose 6 h. Livrable: plan
de coupe et bordereau quantitatif.

Voici une check-list opérationnelle avant la prise de cote sur site, utile en BP Aluminium
(Menuisier Aluminium-Verre).



Elément Question a se poser Action rapide

Echelle du plan L'échelle est-elle notée sur la Confirmer et écrire I'échelle sur
feuille ? ton bloc note

Cotes principales | S'agit-il de cotes hors tout ou Relever et préciser type de cote
clair ? sur le plan

Repéres et Les repéres sont-ils cohérents Indexer chaque menuiserie et

désignations entre plans ? noter sur bordereau

Contraintes Y a-t-il des contraintes Signaler et lister les prescriptions

techniques d'étanchéité ou disolant ? a l'atelier

Petite anecdote: la premiére fois que j'ai confondu 1:50 et 1:25, j'ai da refaire un pergcage et
perdu une matinée, maintenant je vérifie Iéchelle deux fois avant tout tracé.

Pour décoder un dossier de construction, commence par relier les infos entre plan
d’ensemble, devis et bordereaux et prescriptions (normes, DTU) afin de préparer
tes achats, ta fabrication et ta pose sans non-conformité.

e Vérifie toujours échelle du plan sur chaque feuille avant tout tracé.

o Distingue les cotes : cotes hors tout, clair de jour et cotes de pose, avec
tolérances.

e Repére symboles, coupes (A-A) et détails d’angle pour savoir ou
mesurer et quels profils préparer.

¢ Indexe chaque menuiserie et note contraintes d'étanchéité ou
d'isolation pour I'atelier.

Annote tes plans (code couleur, photos) pour gagner du temps et éviter les erreurs.
Un simple doute sur I'échelle peut te faire perdre une matinée, donc contrdle-la
deux fois.



Chapitre 2: Identifier piéces écrites et graphiques

1. Identifier les piéces écrites:

Types etréle:

Les pieces écrites regroupent devis, cahier des charges, bordereau, notices et normes.
Elles définissent les exigences techniques, les quantités, les délais et la responsabilité. Les
lire évite des erreurs de commande et de pose.

Comment les lire rapidement ?

Commence par l'objet, puis liste les documents joints et leurs dates. Vérifie les quantités,
les références de profilés, les tolérances et les prescriptions de pose. Consacre 15 & 30
minutes a une premiére lecture structurée.

Exemple de lecture d'un devis::

Tu repéres quantité, référence profil, finition, date et conditions de garantie. Ce contrdle
simple évite une commande erronée et un retour fournisseur, économie de temps et
dargent.

2. Identifier les piéces graphiques:

Types graphiques:

On trouve les plans d'ensemble, plans de fabrication, coupes, élévations, plans de
repérage et détails dassemblage. Ces documents montrent géométrie, positions, cotes et
jonctions, indispensables pour découpe et assemblage précis.

Symboles et repéres:

Apprends les symboles courants pour vitrage, sens d'ouverture, niveau de sécurité et
finition. Repére les cotes principales, tolérances et numéros de détail qui renvoient aux
plans de fabrication. Les symboles évitent les erreurs d'interprétation.

Elément Information principale
Plan d'exécution Positions générales et cotes sur le batiment
Plan de fabrication Dimensions de coupe et assemblage des profilés
Détails d'assemblage Schémas de jonction, fixations et tolérances
Plan de repérage Numeérotation des éléments pour la pose et la livraison

3. Utiliser les piéces sur le terrain:

Vérification et priorités :
Sur chantier, I'ordre écrit prime contractuellement, sauf erreur manifeste sur le plan. Note
toute divergence, demande une instruction écrite avant découpe et informe le



conducteur. Une fois en chantier, une erreur de repérage m'a colté une journée de
fabrication, j'ai retenu la legon.

Mini cas concret:

Contexte : remplacement d'une vitrine 3 m sur 2,8 m avec 2 vantaux. Etapes : relever cotes
sur site, comparer aux plans, extraire la nomenclature et commander 12 profils aluminium
et 1vitrage 3,0 x2,6 m.

Résultat : pose en b jours avec tolérance maximale £2 mm. Livrable attendu : dossier de
chantier comprenant nomenclature chiffrée, plan annoté et fiche de pose signée, prét
pour facturation et archive.

Imprime toujours une trame A3 du plan, note les cotes mesurées au crayon et date les
annotations. Ce geste simple évite les litiges et accélére la validation par le conducteur
de travaux.

Vérification Action rapide

Présence du devis signé Confirmer engagement client avant commande

Concordance cotes plan/mesure | Relire et annoter différences sur le plan

Normes et prescriptions Vérifier DTU et exigences de sécurité
Nomenclature compléte Lister quantités et références avant commande
Plan de repérage signé Valider le repérage pour livraison et pose

Tu dois distinguer piéces écrites clés (devis, CCTP, bordereau, normes) et piéces
graphiques (plans, coupes, repérages) pour éviter erreurs de commande et de
pose. En lecture rapide, vérifie objet, dates, quantités, références, tolérances et
prescriptions.

e Surles plans, repére cotes, symboles (vitroge, sens d'ouverture,
sécurité) et renvois vers les plans de fabrication.

e Sur chantier, ordre écrit prime : note toute divergence et demande une
instruction écrite avant découpe.

e Sécurise ton suivi avec une trame A3 annotée datée, puis constitue un
dossier (nomenclature, plan annotg, fiche de pose signée).

En combinant contréle écrit, lecture des plans et annotations terrain, tu réduis les
litiges et tu gagnes du temps sur fabrication, livraison et facturation.



Chapitre 3 : Relevé de cotes (neuf, rénovation)

1. Relevé de cotes en neuf:

Objectif et utilité :

Le relevé de cotes en neuf te donne des mesures précises pour fabriquer et poser les
menuiseries sans retouche, réduire les délais et éviter des reprises colteuses sur le
chantier.

Méthode pas a pas:

Repére l'axe de l'ouverture, mesure largeur, hauteur et diagonales, note épaisseur du mur
et prises d'appui, puis reporte tout sur le plan avec repéres pour la pose et 'évacuation
des supports.

Matériel nécessaire :
Emporte meétre ruban, télémetre laser, niveau et tablette ou carnet pour consigner les
mesures et photos, ainsi que un métre pliant pour vérifications secondaires.

e Meétre ruban 5 m

e Télémetre laser 50 m

¢ Niveau et fil & plomb

e Cahier ou tablette pour notes

Exemple d'implantation d'une menuiserie :
Sur une baie de 2400 mm par 2100 mm, tu reléves diagonales et aplomb, puis tu notes
une tolérance de pose de 5 mm pour les réglages et la fabrication sur mesure.

2. Relevé de cotes en rénovation:

Principales difficultés :

En rénovation les murs sont souvent irréguliers, les dormants déformés et les enduits
abimés, il faut repérer ces anomalies avant de prendre les cotes définitives pour éviter les
mauvaises surprises.



Mesurer avec précision pour garantir un jeu de dilatation entre 3 et 5 mm selon les
normes

Techniques pour compenser:

Prends plusieurs mesures a divers points, reléve feuillures et épaisseur d'enduit, note les
variations et prévois ajustements entre 10 et 20 mm selon I'état du béti pour assurer la
pose.

Points de vigilance :
Vérifie la présence de réseaux, Iétanchéité autour de l'ouverture, et marque des repeéres
fixes sur le mur pour garder une référence lors de la dépose et de la pose définitive.

Astuce mesurage:
Prends toujours trois mesures indépendantes et garde la plus petite pour la commande,
ainsi tu évites de commander une menuiserie trop large et de devoir rectifier.

3. Livrables et vérifications sur le terrain:

Documents a fournir :

Tu dois livrer un plan cotée, un relevé photographique des points clefs, une fiche
technique indiquant tolérances, détails de fixation et conditions de pose prévues pour la
fabrication.

Controdles avant fabrication :
Vérifie largeur, hauteur, diagonales, aplomb et niveau, note tout écart supérieur @ 5 mm,
et confirme conditions d'appui pour éviter des retours atelier ou des chantiers rallongés.



Mini cas concret et livrable attendu :

Contexte : rénovation d'une fenétre existante dans un appartement ancien, ouverture
approximative 1200 mm par 1100 mm, murs avec enduit irrégulier et ancien dormant
partiellement conservé.

Etapes et résultat : prises de mesures d 4 niveaux, notation des écarts jusqu'd 12 mm,
réalisation d'un plan cotée et d'une fiche pose avec jeu de 10 mm, livrable : fichier PDF et
plan papier pour pose.

Situation Tolérance recommandée
Pose en neuf 5 mm
Rénovation sur mur régulier 8 mm
Rénovation sur mur irrégulier 15 mm

Voici une check-list opérationnelle simple & utiliser sur le terrain pour chaque prise de
cotes.

Tache Vérifier
Mesures principales Largeur, hauteur, diagonales
Niveau et aplomb Fil & plomb et niveau & bulle
Etat du support Irrégularités et présence d'humidité
Photos Prises d'angles et repéres visibles
Livrable Plan cotée + fiche pose

Exemple de mini cas chiffré :
Sur une commande de 3 fenétres, relevé précis a montré écarts de 7 & 12 mm, adaptation
commandée en atelier avec jeu de pose 10 mm, livraison et pose sous 15 jours.

Note toujours I'heure et les références de la piéce photographiée, cela aide & retracer une
erreur et évite des retours atelier pouvant colter 100 & 300 euros par élément.

Le relevé de cotes sert a fabriquer et poser juste du premier coup. En neuf, tu
mesures proprement (axe, largeur, hauteur, diagonales, appuis) et tu limites les
retouches. En rénovation, tu anticipes les murs irréguliers en multipliant les mesures
et en gardant la plus petite pour la commande.



e Vise des mesures fiables : largeur, hauteur, diagonales, niveau et
aplomb, avec tolérance de pose adaptée (environ 5 mm en neuf, plus
en rénovation).

e Enrénovation, reléve feuillures, enduits et anomalies, et prévois un jeu
d’ajustement souvent entre 10 et 20 mm.

e Fournis un plan coté complet, des photos repérées et une fiche pose
(fixations, appuis, tolérances).

Avant fabrication, recontrdle tout et note les écarts supérieurs & 5 mm. Avec des
reperes fixes et des photos horodatées, tu évites les erreurs, les retours atelier et les
délais qui s'allongent.



Chapitre 4 : Repérer contraintes et normes

1. Repérer contraintes techniques et dimensions:

Contraintes issues du plan:

Lis attentivement les cotes, les coupes et les annotations qui indiquent structure porteuse,
linteaux et zones & ne pas percer. Note les tolérances indiquées et les cotes finies
respecter sur chantier.

Contraintes liées aux matériaux:

Vérifie I'épaisseur des profils, la compatibilité vitrage cadre, et les charges admissibles.
Les profils aluminium ont des fléches limites, note-les pour éviter les déformations sur
largeurs supérieures & 2 400 mm.

Vérification des cotes et tolérances :

Prends toujours les cotes utiles, pas seulement les cotes brute. Prévois 2 & 6 mm de jeu
pour la pose selon type de fixation et 10 & 20 mm pour les réglages fins sur grandes
menuiseries.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Pour un chantier de 5 fenétres identiques, jai standardisé les coupes a 2 profils, ce qui a
réduit le temps d'atelier de 30% et les ajustements sur site de 45 minutes par fenétre.

|~ Graphique chiffré
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CE Conformité produit pour mise sur le marché Marquage obligatoire
NF Certification qualité et performances Tests en laboratoire
AEV Classement d'étanchéité a I'air, a I'eau, Classes de 1d 9 selon
résistance au vent tests
RE2020 Exigences thermiques pour batiment neuf Objectifs de
performance
Pourquoi ga compte ?

Repérer tot ces contraintes évite les reprises, les découpes supplémentaires et les retards
de pose. Sur un chantier, une erreur de 10 mm peut codter 80 & 200 € en piéces et temps,
et provoquer une commande urgente.

2. Normes et réglementation a connaitre :

Accessibilité et sécurité :

Pour les batiments accueillant du public, respecte les dimensions d'ouverture, les seuils et
les dispositifs d'ouverture faciles pour les personnes & mobilité réduite. Un passage utile
est souvent 900 mm minimum net.

Performances thermiques et acoustiques:

Les exigences varient selon neuf ou rénovation. Vise des Uw adaptés au type de batiment.
En rénovation, un objectif réaliste peut étre 1,4 W/m2K sur menuiseries performantes, selon
le contexte du projet.

Résistance au vent et étanchéité :

Vérifie la catégorie AEV nécessaire sur la fagade. Pour une fagade exposée, on regarde
des classes élevées, par exemple B3 ou C4 pour l'eau, cela se traduit par profilés et joints
renforcés.

Exemple d'application pour une fenétre accessible :

Sur un ERP, j'ai ajusté une fenétre de 1200 x 1100 mm pour obtenir un passage utile de 900
mm, tout en conservant un seuil conforme et un verrouillage accessible, livré avec plan
coté.

Astuce pratique :
Conserve toujours une feuille de normes sur ton téléphone ou dans le dossier chantier,

avec reperes rapides pour PMR, AEV et Uw. Ca te fait gagner 10 & 20 minutes par visite
technique.

3. Contraintes de chantier et coordination:

Accés, manutention et stockage :




Estime I'accés camion, la place pour grutage et le stockage & I'abri. Pour une baie de 2
400 x 2 200 mm prévois un camion 7,5 T et 2 personnes pour manutention ou un petit
chariot élévateur.

Protection, étanchéité et finitions :

Anticipe protections provisoires, relevés d'étanchéité et pare-vapeur. La mise en ceuvre
mal faite peut entrainer des infiltrations et reprises, souvent colteuses de 300 &1200 €
selon lampleur.

Coordination avec les autres corps d'état:

Vérifie lintervention d'autres entreprises, plomberie ou électricité, et synchronise les
plages horaires. Un mauvais calage peut allonger la pose de plusieurs heures et retarder
la réception.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : rénovation d'un appartement T3, remplacement de 3 fenétres. Etapes : relevé,
choix produit, fabrication, pose. Résultat : Uw moyen 1,35 W/m2K, délai respecté 3
semaines, budget fourni 3 600 € HT.

Livrable attendu:
Fiche contrainte d'une page par fenétre, plan coté annoté, tableau récapitulatif 3 lignes
(dimensions, classe AEV, performance Uw), photos avant-apres, et bon de livraison signé.

Erreurs fréquentes et conseils :

Ne jamais commander avant d'avoir validé les cotes finies et la classe AEV demandée.
Vérifie aussi 'équerrage sur site, un mur pas droit de 10 mm change tout, prévois cales et
rattrapages.

Check-list opérationnelle:

Etape Action A valider
Relevé Prendre cotes utiles et vérifier équerrage Cotes notées et signées
final
Normes Déterminer AEV, Uw, PMR si nécessaire Classes renseignées sur

dossier
Logistique | Vérifier accés camion et manutention Plan de livraison validé
Protection | Préparer protections intérieures et Kit protection présent
extérieures
Livrable Remise fiche contrainte et plan annoté Dossier complet

Derniére petite remarque :



Le terrain tapprend vite pourquoi une fiche bien remplie vaut mieux qu'une discussion
longue, j'ai appris ¢a dés mon premier stage ou une cote manquante nous a codté une
journée entiere.

Tu dois repérer tot les contraintes du plan, des matériaux et du chantier pour éviter
reprises, retards et surcolts. Appuie-toi sur des cotes finies validées, vérifie
I'équerrage, et garde un jeu de pose adapté (quelques mm, plus sur grandes
menuiseries).

e Plan et matériaux : zones & ne pas percer, linteaux, tolérances, charges
et fleches des profils.

e Normes : marquage CE, certification NF, classe AEV requise, exigences
RE2020, PMR (passage utile souvent 900 mm).

e Coordination : accés, manutention, stockage, protections, étanchéité,
calage avec les autres corps d'état.

Ne commande jamais sans confirmer cotes et performances. Une fiche contrainte
claire (plan annoté, AEV, Uw, logistique) te fait gagner du temps et sécurise la
réception.



Conception d'exécution et tracés

Présentation de la matiére :

Dans le BP Aluminium (Menuisier Aluminium-Verre), « Conception d'exécution et tracés »
te fait passer du dossier technique aux plans d'exécution préts & fabriquer, avec des
cotes fiables et une lecture claire.

Cette matiére conduit & I'épreuve « Etude, préparation et suivi d'un ouvrage » notée avec
un coefficient 4. En ponctuel, c'est un écrit de 3 heures, en salle, avec dossiers A3 et outils
DAO.

En CCF, tu passes 2 situations sur la 2e partie de formation, pour une durée totale entre 3
h et 6 h. Un ami a perdu 4 points pour une cote oubliée, depuis je vérifie 2 fois.

Conseil :

Entraine-toi 3 fois par semaine, 20 minutes, en refaisant un détail complet, par exemple
un angle, une coupe, une piece de vitrage. Je sais que c'est répétitif, mais ¢a te sécurise le
jour J.

¢ Commence par repérer toutes les vues utiles
e Pose les cotes fonctionnelles avant les cotes de fabrication
e Garde 10 minutes pour une relecture globale

Le piege, c'est d'avoir un beau dessin mais une cotation incompléte, ou des jeux oubliés.
Chronometre-toi sur 1 sujet type, et termine toujours par un contrdle croisé cotes, reperes,
cohérence des coupes.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Choisir une solution technique Aller
1. Analyser le besoin Aller
2. Choisir la solution et préparer I'exécution Aller
Chapitre 2: Justifier un dimensionnement Aller
1. Principes et normes de base Aller
2. Calculs pratiques et méthodes Aller
3. Vérification, justificatifs et livrables Aller
Chapitre 3: Compléter des plans d'exécution Aller
1. Vérifier et compléter la cotation et les tolérances Aller
2. Préciser les détails d'assemblage et les percages Aller
3. Finaliser la nomenclature, le repérage et le plan de coupe Aller

Chapitre 4 : Tracés, épures et gabarits Aller




1. Préparer le tracé sur profilés

2. Réaliser une épure précise

3. Construire et utiliser des gabarits

Chapitre 5 : Outils numériques et DAO
1. Les outils numériques indispensables

2. Workflow DAO pour exécution

3. Bonnes pratiques et pieges a éviter

Aller
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Aller
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Chapitre 1: Choisir une solution technique

1. Analyser le besoin:

Contexte et enjeux:

Tu dois d'abord identifier lusage, la fréquence d'ouverture, l'orientation du vitrage et les
objectifs thermiques ou acoustiques demandés par le client pour définir la bonne
solution.

Contraintes techniques:
Regarde l'espace disponible pour le dormant, I'appui, la nature du mur, la résistance au
vent et les éventuelles normes ERP ou coupe feu qui s'appliquent au chantier.

Prioriser les critéres::
Classe les besoins selon trois axes principaux pour décider de la solution la plus adaptée.

e Etanchéité et étanchéité a l'air
¢ [solation thermique et acoustique
e Cout, facilité de pose et maintenance

Exemple d'analyse d'un chdéssis :
Un chdssis coulissant 1200x2100 mm exposé nord, objectif U de 1,6 W/m2K, budget
fournitures 550 euros HT, pose estimée a 2 jours en équipe de 2 personnes.

2. Choisirla solution et préparer I'exécution:

Etude de faisabilité :
Vérifie la compatibilité entre charges, dimensions, vitrages disponibles et quincaillerie,
ainsi que la manutention et 'accés chantier pour les éléments lourds ou volumineux.

Dossier technique et plans:

Réalise un plan d'exécution a I'échelle, indique cotes utiles, tolérances, assemblages et
reperes de percage pour l'atelier, et précise le sens d'ouverture et emplacement des
joints.

Estimation et approvisionnement:
Prépare un bon de commande détaillé avec quantités, profils, accessoires et vitrages,
prévois 10 & 20% de chutes selon la complexité des coupes et la répétition des piéces.
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Contexte: rénovation d'une fenétre alu 1400x1500 mm posée en feuillure, client veut
meilleure isolation, délai 1 semaine, budget fournitures 700 euros TTC.

Etapes: prise de cotes 1 heure, étude 2 heures, commande 3 profils, fabrication 6 heures,
pose 4 heures. Résultat: gain thermique estimé 15%, livrable: plan, bordereau et liste de

coupe.

Astuce issue du terrain:

Prends toujours 3 cotes différentes pour chaque ouvertures, note les écarts et valide-les
avec le client pour éviter 1 déplacement supplémentaire.

Solution

Avantage

Cout approximatif

Coulissant & rupture de pont
thermique

Bonne isolation thermique et
confort

Environ 250 €/m2
fournitures

Fixe avec vitrage isolant

Solution économique et
stable

Environ 120 €/m2
fournitures

Oscillo-battant

Ventilation maitrisée et
sécurité

Environ 180 €/m2
fournitures

Voici une petite checklist opérationnelle & garder sur le chantier pour ne rien oublier avant

commande et pose.




Tdche A vérifier

Prise de cotes Cotes L x H x profondeur, tolérances notées
Nature du support Type de mur, planéité et appui disponibles
Quincaillerie Serrures, paumelles, coulisse, choix compatible avec charge

Transport et manutention | Accés chantier, dimensions véhicules, outillage nécessaire

Petite anecdote, un de mes premiers chantiers a été ralenti de 24 heures parce que javais
oublié dindiquer I'angle d'ouverture sur le plan, garde toujours ce réflexe.

Pour choisir une solution technique, commence par une analyse du besoin (usage,
orientation, objectifs thermo-acoustiques) et des contraintes (support, vent,
normes). Puis sécurise I'exécution avec une étude de faisabilité, des plans clairs et
un approvisionnement précis.

e Priorise : étanchéité a Iair, isolation, puis colt, pose et maintenance.

e Prépare un plan d’exécution : cotes, tolérances, assemblages, sens
d'ouverture, joints et repéres.

e Commande au détail et prévois 10 @ 20% de chutes selon les coupes.

e Sur chantier, prends 3 cotes par ouverture et vérifie acces,
manutention et quincaillerie.

Une bonne préparation évite les retours et les retards. N'oublie jamais d’indiquer le
sens et 'angle d’ouverture sur le plan pour ne pas bloquer la pose.



Chapitre 2: Justifier un dimensionnement

1. Principes et normes de base:

Objectif et portée :

Tu dois savoir pourquoi on justifie un dimensionnement, pour la sécurité, la conformité et
la durabilité des ouvrages. Cela évite les reprises colteuses et les refus en réception de
chantier.

Normes et documents de référence :

Consulte toujours les normes NF, cahiers des charges et DTU applicables. Ces documents
donnent les coefficients de sécurité, les charges & considérer et les méthodes de
vérification.

Parameétres essentiels :

Identifie les charges permanentes, variables et climatiques, ainsi que la résistance des
matériaux. Ces parametres déterminent les sections, épaisseurs et renforts nécessaires
pour ton profilé.

Exemple de norme a vérifier :
Pour une menuiserie extérieure, vérifie les exigences d'étanchéité, de résistance au vent et
disolation selon les regles professionnelles et les prescriptions du chantier.

2. Calculs pratiques et méthodes:

Etapes du calcul::
Commence par lister les charges, choisis la méthode de calcul (statique simple, formule
constructeur) et fais les vérifications d'efforts et fleches. Note chaque hypothése chiffrée.

Régles d'ordre de grandeur:
Pour un vantail de porte de 1 métre par 2 meétres, compte une charge de vent de l'ordre de
0,5 & 1,2 kN par metre carré selon zone. Ces ordres de grandeur guident le choix du profilé.

Coefficients et sécurité :

Utilise des coefficients partiels de sécurité usuels, par exemple 1,35 pour les charges
permanentes et 1,5 pour les charges d'exploitation. Note ces valeurs dans ton rapport de
calcul.

Exemple de calcul simplifié :

Pour une traverse horizontale de 3 métres subissant 0,8 kN/m2, calcule le moment
maximal, choisis une section avec contrainte admissible de 60 MPq, et vérifie la fleche
admissible L/250.
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3. Vérification, justificatifs et livrables:

Documents a produire :

Prépare une note de calcul, un plan d'exécution cotés, et un tableau récapitulatif des
sections choisies. Ces éléments servent pour la validation par le chef de chantier ou le
contréleur technique.

Contréles sur le terrain:
Vérifie les appuis, les entraxes et les hauteurs réelles avant fabrication. Une différence de
10 & 20 mm peut rendre un profilé inadapté, il faut donc mesurer précisément.

Justifier les choix :

Explique chaque hypothése, cite la norme applicable, et montre les calculs intermédiaires.
Un bon dossier permet de gagner la confiance du client et d'éviter 30 & 50 minutes
d'allers-retours sur chantier.

Exemple d'étude concréte :



Contexte: fagade commerciale, largeur 3,2 m, hauteur 2,5 m. thpes: relevé, calcul vent 0,9
kN/m2, choix profilé 60x40 mm renforcé, vérification fleche L/250. Résultat: validation en 2
jours.

Mini cas concret:

Contexte: remplacement d'une vitrine alu de magasin, baie unique 3,6 m de large sur 2,2
m de haut, zone vent exposée. Etopes: relevé 1 jour, calculs 2 heures, vérification usine 1
jour, pose 3 heures.

Livrable attendu:

Note de calcul de 3 pages chiffrée, plan d'exécution coté au 1/10éme, et tableau
quantitatif listant 4 profilés, 6 joints et 1 jeu de quincaillerie. CoUt indicatif: 850 euros de
matiére.

Check-list opérationnelle :

e Mesurer l'ouverture réelle et noter tolérances de +/- 5 mm

e Recenser charges: vitrage, vent estimé, usage

e Choisir profilé selon contrainte admissible et fleche

e Rédiger la note de calcul avec hypothéses et normes citées

e Prévoir livrable: plan d'exécution, liste matériaux, notice de montage

Action Controle rapide
Relevé sur site Comparaison avec plan existant
Calculs Vérifier fleche et contrainte
Livrable Note de calcul + plan

Pendant ton stage, note toujours la date et 'heure de chaque relevé, cela évite les
confusions. J'ai perdu une demi-journée une fois & cause d'une mesure non horodatée.

Tu justifies un dimensionnement pour la sécurité et conformité de I'ouvrage, sa
durabilité et pour éviter reprises et refus. Appuie-toi sur NF, DTU et cahiers des
charges, puis chiffre toutes tes hypothéses.

e Recense les charges permanentes et variables (poids, vent, neige,
usage) et la résistance des matériaux.

e Réalise efforts et fleches, avec coefficients partiels de sécurité et
critéres de service (ex. L/250).



e Produis une note de calcul, un plan coté, et contrdle sur site appuis et
dimensions réelles.

Un dossier clair (normes citées, calculs intermédiaires, relevés datés) accélére la
validation et limite les allers-retours sur chantier. Mesure précisément, car 10 & 20
mm d’'écart peuvent tout fausser.



Chapitre 3: Compléter des plans d'exécution

1. Vérifier et compléter la cotation et les tolérances:

Cotation principale :

Vérifie que toutes les cotes utiles sont présentes, en particulier les cotes extérieures,
intercalaires et hauteurs. Une cote manquante peut retarder une fabrication de 1 2 jours
en atelier.

Niveaux de tolérance:

Indique les tolérances dimensionnelles et géométriques par référence au DTU ou aux
fiches fournisseurs, par exemple +2 mm [/ -1 mm sur la largeur d'un dormant. Cela évite
des retours chantier.

Repéres de référence:
Place un repeére 0 obligatoire pour chaque plan, précise le sens de la vue et échelle, ainsi
que la référence projet. Sans repére, I'atelier coupe souvent au mauvais sens.

Astuce vérification:
Fais un contréle croisé avec la feuille de métrés, et coche chaque cote sur le plan. Ca te
fait gagner en moyenne 15 minutes par plan et évite des erreurs colteuses.

2. Préciser les détails d'assemblage et les percages :

Dessins de détail :
Ajoute des vues agrandies (1:2 ou 1:5) pour les assemblages complexes, les équerres et les
jonctions. Indique le sens d'emboitement et la piece qui supporte la charge principale.

Percages et gabarits :
Donne la position, le diameétre et la profondeur des pergages, avec repéres X-Y par
rapport au bord. Exemple fréquent, percage @10 d 40 mm du bord pour la paumelle.

Finitions et accessoires:
Précise le type de visserig, le traitement de surface, joints et panneaux. Ecris aussi les
références fournisseurs si connues, pour limiter les substitutions en production.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Sur un chdéssis de 2 m x 1,2 m, jai détaillé 4 pergages @8 & positions définies, cela a réduit
le temps d'assemblage en atelier de 20% gréice a un gabarit unique.
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3. Finaliser la nomenclature, le repérage et le plan de coupe:

Nomenclature claire :
Rédige une liste article par article, avec quantité, profilé, longueur, finition et code

fournisseur. Indique les longueurs en millimeétres pour éviter toute ambiguité lors de la
commande.

Plan de coupe et calepinage :

Fais un plan de coupe optimisé pour limiter les chutes. Indique les longueurs utilisables et
les piéces & raccorder, note les pertes estimées, typiquement 5 & 10% selon la complexité.

Mini cas concret:

Contexte : facade vitrée 3,6 m x 2,4 m avec 2 ouvrants, profilés aluminium. Etapes : prise
de cétes, calepinage, nomenclature, plan de pergcage, plan de coupe. Résultat : 14 profilés
découpés, 28 coupes, 12 pergages.

Livrable attendu : plans d'exécution cotés au 1:5, nomenclature Excel listant 14 lignes, plan

de coupe optimisé montrant 20% de chutes estimées, gabarit de per¢gage PDF prét pour
l'atelier.

Elément Question d se poser

Cotation Toutes les cotes utiles sont-elles indiquées et référencées ?

Tolérances Les tolérances sont-elles compatibles avec les profils et la quincaillerie
?




Percages Positions et diamétres sont-ils notés en coordonnées ?

Nomenclature | Les quantités sont-elles chiffrées et les longueurs indiquées en mm ?

Checklist opérationnelle :
Utilise cette checklist sur le terrain pour valider un plan d'exécution avant envoi a l'atelier.

Téache Statut
Vérifier toutes les cotes principales A faire [ Fait
Confirmer tolérances et reprises A faire [ Fait
Lister les percages et gabarits A faire [ Fait
Finaliser la nomenclature chiffrée A faire [ Fait
Joindre plans et gabarits en PDF A faire [ Fait

Exemple de livrable pour un projet type :
Pack envoyé a l'atelier : plans exécution 1:5, fiche nomenclature Excel 14 lignes, PDF gabarit
percage, plan de coupe optimisé et feuille de repérage piéces numérotées.

Quand tu sors d'un relevé, prends toujours une photo repére et note 2 cotes critiques, cela
évite de revenir sur chantier, jai perdu deux heures une fois sans photo.

Pour compléter un plan d'exécution, tu sécurises d'abord la cotation principale
compléte, puis tu verrouilles tolérances, repéres et détails atelier pour éviter retards
et retours chantier.

e Ajoute cotes utiles, tolérances dimensionnelles et géométriques,
repere 0, sens de vue, échelle et référence projet.

o Détaille assemblages et percages : vues agrandies, coordonnées X-Y,
diameétre/ profondeur, plus finitions et accessoires (visserie, joints,
références).

e Finalise la nomenclature chiffrée en mm et un plan de coupe optimisé
(chutes estimées), avec repérage des piéces et gabarits PDF.

Fais un contréle croisé avec la feuille de métrés et coche chaque cote. Sur le terrain,
prends une photo repére et note 2 cotes critiques avant d'envoyer le pack a l'atelier.



Chapitre 4: Tracés, épures et gabarits

1. Préparer le tracé sur profilés:

Outils et précision:

Tu dois rassembler équerre, régle, pointe & tracer, compas, réglet et calibreurs
numériques pour garantir une précision de l'ordre de 0,5 a 1 millimeétre selon la piece et
l'opération.

Repérage et prise de cotes :

Prends toujours les cotes & deux références fixes, reporte-les sur le profil avec un trait fin,
puis vérifie au meétre ruban et au pied & coulisse pour éviter 2 erreurs fréquentes en
atelier.

Transfert et marquage :

Pour transférer un tracé, utilise un gabarit provisoire en carton ou une feuille adhésive,
fixe-la avec 3 pinces, puis marque les percages et les arréts de coupe au feutre fin pour
plus de clarté.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Sur une commande de 12 chdéssis fixes, j'ai tracé puis vérifié chaque profil en 10 minutes,

ce qui a réduit les corrections et évité une perte de matiere estimée & 0,5 métre linéaire

par chdssis.

Anecdote: en stage j'ai oublié de dégraisser un profil avant tragcage, le trait a glissé et jai
perdu 15 minutes et 0,3 métre linéaire de profil.

2. Réaliser une épure précise:

Choix d'échelle et plan simple :

Adapte I'échelle selon la complexité, 1:1 pour petites piéces et 1:5 ou 1:10 pour ensembles
plus grands, note toujours les cotes réelles sur 'épure pour éviter toute confusion en
atelier.

Mise en place des assemblages et coupes :
Sur I'épure, dessine I'axe des ouvrants, repére les zones d'assemblage et ajoute les cotes
de jeu, prévois 2 a 3 millimétres pour les jeux d'ouverture selon I'épaisseur du profil.
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Controle et vérification :

Avant coupe, vérifie 3 points clés, cote totale, symétrie et droite d'assemblage, utilise un
gabarit de contrdle pour chaque lot de 5 piéces afin de maintenir la qualité en
production.

Exemple de cas concret:

Contexte: fabrication de 6 fenétres coulissantes 1400x1200 mm. Etapes: relevé, épure 11,
gabarit de pergage, contrdle. Résultat: découpe précise, marge d'erreur inférieure a1
millimétre, livrable: jeu de 6 chdssis préts a poser.

Astuce pratique:
Numeérote les profils et scotch-les entre eux par lot de 2 pour garder l'ordre, cela évite 40
minutes de tri sur une journée de production et limite les erreurs d'assemblage.

3. Construire et utiliser des gabarits :

Types de gabarits :

On distingue gabarits de tragage, gabarits de pergage et gabarits de montage, choisis
selon répétitivité et précision requise, un gabarit réduit le temps de tragage d'environ 70
pour cent sur des séries répétitives.

Matériaux et tolérances:

Préfére MDF 10 mm pour gabarits temporaires et aluminium ou contreplaqué 12 mm pour
gabarits durables, prévois une tolérance de repéré de +0,5 millimétre selon l'opération et
la précision attendue.



Maintenance et rangement :

Range les gabarits & plat, numérote-les et protége les surfaces d'appui, répare les bords
usés apres 10 a 20 cycles d'utilisation pour garder la précision et éviter les mauvaises
répétitions.

Utilise le tableau ci-dessous comme référence rapide, adapte le matériau selon la
fréquence d'utilisation et la précision souhaitée, et note la date de fabrication sur chaque
gabarit pour le suivi.

Typede Matériau .
. P Tolérance Usage
gabarit recommandeé
Tragage MDF 10 mm +0,5 Piéces uniques et prototypes
millimétre
Percage Aluminium 2 d 3 mm 0,3 Séries et répétitions
millimétre
Montage Contreplaqué 12 mm +0,5 Contréles finaux et
millimétre assemblage

Exemple d'utilisation d'un gabarit :

Pour une série de 20 battants, jai fabriqué un gabarit aluminium, percage en 15 minutes
par piece au lieu de 30, ce qui a économisé 5 heures de travail et réduit les erreurs
d'alignement & moins de 0,4 millimétre.

Avant de partir en chantier, vérifie cette check-list rapide pour ton poste de tracé,
applique-la systématiquement et note le temps passé pour améliorer ton organisation
en 2 semaines.

Vérification Action Outils Fréquence
Propreté du profil Dégraisser et dépoussiérer | Chiffon et Avant chaque
solvant tracé

Etalonnage des
outils

Vérifier zéro du pied &
coulisse

Pied a coulisse

Chaque matin

Vérification Contrdler usure et placage | Régle et feutre | Aprés 10 pieces
gabarits
Marquage Tracer clairement et Feutre fin A chaque piéce

numéroter

Pour des tracés fiables, vise une précision de 0,5 d 1 mm avec les bons outils et une

méthode constante.




e Mesure avec une prise de cotes a deux références, trace fin, puis vérifie
au meétre et au pied a coulisse, apres avoir dégraissé le profil.

e Surl'épure, choisis la bonne échelle et cotes réelles, place axes et
assemblages, et garde des jeux d’ouverture 2a 3 mm.

 Utilise des gabarits (tracage, percage, montage) adaptés au matériau
et d la tolérance, et protege-les pour un gabarit bien entretenu.

Avant de couper, contrdle cote totale, symétrie et droites d’‘assemblage. Numérote
et regroupe les profils pour gagner du temps et limiter les erreurs en série.



Chapitre 5 : Outils numériques et DAO

1. Les outils numériques indispensables :

Logiciels DAO et CAO:

Tu vas utiliser des logiciels comme AutoCAD, DraftSight ou LibreCAD pour le dessin 2D, et
SolidWorks ou Fusion 360 pour la 3D quand il faut vérifier un assemblage ou une
cinématique simple.

Formats et export:
Les formats fréquents sont DWG, DXF pour DAO, et STEP ou IGES pour CAO. Exporte toujours
une version 11 et une version en PDF A3 pour le chantier afin d'éviter les erreurs d'échelle.

Matériel et périphériques :

Un PC portable puissant avec 8 Go de RAM minimum, un écran 15 pouces ou deux écrans
pour la mise en plan, une souris & molette et un traceur AO ou Al pour les plans papier
sont pratiques en atelier.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

En préparant les fichiers DAO en 1.1 et en groupant les éléments par couche, on réduit les
erreurs de coupe et on gagne en moyenne 15 % de temps sur la préparation de la
machine.

2. Workflow DAO pour exécution:

Préparation du fichier:

Commence toujours par définir unités, calques et gabarits, crée des calques pour profilés,
quincaillerie, percages et cotes, et applique des styles de cote clairs pour la lecture en
atelier.

Vérification technique :

Contrdle les longueurs, tolérances et repérages, vérifie que les pergages sont bien
positionnés & moins d'1 mm pres, et fais une relecture croisée avec la nomenclature et le
plan de coupe.

Export pour fabrication:

Prévois 2 exports minimum, un DWG pour la découpe numérique et un PDF Al en 1:1 pour le
poseur. Numérote les versions, garde 3 versions précédentes et note les changements
dans le nom du fichier.

Exemple de séquence DAO vers atelier:

Tu prépares le fichier, I'exportes en DXF 1.1, envoies le fichier & la machine, puis imprimes un
PDF Al pour le repérage manuel. Cette séquence prend souvent 20 & 40 minutes par
assemblage simple.



3. Bonnes pratiques et piéges a éviter:

Sauvegarde et gestion des versions::

Active Iautosave toutes les 10 minutes, fais une sauvegarde quotidienne sur le serveur ou
le cloud, et conserve au moins 3 versions humérotées pour pouvoir revenir rapidement en
cas d'erreur.

Collaboration et échanges:

Utilise des noms de fichiers clairs avec date et numeéro de version, envoie les fichiers en
DWG ou PDF et vérifie la compatibilité de version du logiciel entre l'atelier et le bureau
détude.

Paramétres d'impression et tolérances:

Avant impression, vérifie I'€chelle 1:1, une marge de coupe de 5 mm si besoin, et indique
les tolérances usuelles =1 mm pour les usinages simples. Rappelle-toi que limprimeur
peut décaler jusqu'd 2 mm sur Al.

Je sauvegarde toujours un PDF 1:1 dans un dossier "Pose” et un DWG dans "Fabrication”,
cela évite 90 % des confusions entre plans modifiés et plans validés.

Téache Fréquence Comment
Sauvegarde sur Tous les jours Nom fichier : projet_nom_date_vO0l
cloud
Vérification des A chaque nouveau plan | Mettre mm et 11 avant d'ajouter des
unités cotes
Export pour CNC Avant lancement de DXF ou DWG, calques propres et

production polylignes fermées

Impression de Une fois par PDF Al 1:1, comparé au plan papier
vérification assemblage

Format Usage Parameétre conseillé
DWG Echange DAO et découpe numérique Version 2013 ou antérieure, 11
DXF Découpe laser ou CNC Polylignes fermées, unité mm
PDF Plan pour poseur, validation client PDF Al, 300 dpi, 111
STEP / IGES | Echange CAO 3D Unités mm, piéces isolées

Exemple de mini cas concret:



Contexte : fabrication d'une fenétre aluminium 1200 x 1 000 mm pour chantier local.
Etapes : prise de mesure 30 minutes, DAO 45 minutes, vérification 15 minutes, export DXF et
PDF. Résultat : coupe préte en 2 fichiers. Livrable attendu : DWG 1.1, PDF Al, nomenclature
avec 6 références et repérage numeéroté.

Exemple d'erreur fréquente:
Oublier de convertir les unités oblige & reprendre tout le plan, cela m'est arrivé une fois, jai
perdu 1 journée de travail. Vérifie toujours mm et échelle avant tout export.

Tu relies bureau d'étude et atelier avec des logiciels 2D (AutoCAD, DraftSight) et
parfois 3D (Fusion 360) pour valider un assemblage. Utilise les bons formats et vise
des exports 1:1 plus un PDF pour éviter les erreurs d'échelle.

e Construis un workflow DAO propre : unités en mm, gabarits, calques
(profilés, percages, cotes) et styles lisibles.

 Fais une vérification des unités, des longueurs, tolérances (£1 mm) et
percages, avec relecture croisée nomenclature.

* Soigne la gestion des versions : autosave, sauvegarde quotidienne,
fichiers datés, 3 versions gardées.

Avant fabrication, exporte au minimum DWG ou DXF pour la CNC et un PDF 1:1 pour la
pose. Un fichier bien préparé réduit les erreurs et peut te faire gagner du temps en
atelier.



Organisation de fabrication et de chantier

Présentation de la matiére :

En BP Aluminium (Menuisier aluminium-verre), Organisation de fabrication et de chantier
t'‘apprend & préparer un ouvrage, lire un dossier, estimer les besoins, et planifier I'atelier
comme le chantier. Cette matiére conduit surtout & une épreuve écrite de 3 h, coefficient
de 4, le plus souvent en examen ponctuel, avec un passage en CCF possible selon
I'organisation de ton centre.

Tu la retrouves aussi dans I'épreuve de rapport d’activités, coefficient de 2, & I'oral sur 30
min, avec 10 min d'exposé puis 20 min d’entretien, organisée en fin de formation en CCF
ou en ponctuel selon ton statut.

La formation dure en général 2 ans, et j'ai encore en téte un camarade qui a perdu du
temps faute d’avoir structuré son planning, ga m’a vacciné.

Conseil :

Le piége classique, c’est de rester vague. A chaque étude, force-toi & sortir des preuves
concrétes, quantités, délais, controles, sécurité, et qualité. Pour t'aider, garde cette mini
check-list:

e Préparer un planning simple
¢ Identifier les moyens et matériaux
e Prévoir contréles et sécurité

Fais 3 entrainements chronomeétrés, dont 1 en conditions 3 h, et bloque 2 séances de 45
min par semaine pour revoir vocabulaire, méthodes, et schémas. Pour 'oral, entraine-toi
a tenir 10 min nettes, puis a répondre 20 min sans t'éparpiller.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Quantifier matériaux et composants Aller
1. Mesurer et calculer les besoins Aller
2. Préparer la commande et le suivi des stocks Aller
Chapitre 2: Prévoir moyens humains et matériels Aller
1. Planifier I'équipe et les compétences Aller
2. Prévoir les moyens matériels et logistique Aller
3. Gérer planning, sécurité et imprévus Aller
Chapitre 3 : Suivre stocks et approvisionnements Aller
1. Suivi des stocks Aller
2. Gérer les approvisionnements Aller

3. Contréler et ajuster linventaire Aller




Chapitre 4 : Planifier fabrication et pose

1. Organiser l'atelier et le flux de piéces
2. Coordonner la pose et le planning chantier

3. Contrdles qualité et livrables pour la pose

Aller
Aller
Aller
Aller



Chapitre 1: Quantifier matériaux et composants

1. Mesurer et calculer les besoins :

Prendre les dimensions::

Avant tout, prends les dimensions sur place avec précision, note largeur, hauteur,
profondeur, diagonales et repéres. Une erreur de 5 mm peut compromettre la pose et
entrainer des pertes de matériaux.

Choisir les coefficients de perte :

Utilise des coefficients adaptés au type d'ouvrage, par exemple 3% pour le vitrage, 5%
pour les profilés et 10% pour les joints. Ces taux couvrent casses, coupes et chutes
courantes.
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Marge et tolérances:

Ajoute une marge commerciale de 3 a 5% selon le projet et prévois une tolérance de
coupe de 2 mm sur les longueurs. Note ces valeurs sur ton devis ou bordereau pour
tragabilité.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Pour une série de 10 fenétres 1,2 m x 1,2 m, calcule profilés: 10 x 4,8 m = 48 m, ajoute 5%
perte soit 50,4 m & commander, arrondis & 51 m pour sécurité.

Quantité par | Coefficient de

ment Unité
m2 perte

m™m
()2}

| Exemple de calcul




Profilé M 3,33 5% Pour10 m2:10x 3,33x 1,05 =
aluminium 350m

Vitrage M2 1,00 3% Pour 6,5 m2, commander 6,7
m2 arrondis

Joint M 3,50 10% Pour10 m2:10x 3,5x1,10 = 38,5
m
Quincaillerie Piece | Variable 0% Indiquer piéces exactes,

visserie selon plan

Garde toujours une copie papier sur chantier, note les calculs et arrondis au centimétre
supérieur. Cela évite de repasser commande pour 0,2 m et limite les délais d'attente chez
le client.

2. Préparer la commande et le suivi des stocks:

Etablir le bon de commande :

Rédige le bon avec référence fabricant, longueur, quantité, couleur et traitement de
surface. Indique le délai souhaité et 'adresse de livraison précise pour éviter retards ou
erreurs de destination.

Réception et contrdle:

A la réception, vérifie quantités, références et état des colis. Compte les piéces, mesure
quelques longueurs et note les anomalies sur le bon de livraison, signe et prends photos
en cas de réserves.

Gestion des restes et chutes :

Classe les chutes utilisables par longueur, note-les dans le stock et réutilise-les sur des
profils secondaires. Vends ou recycle les restes non réutilisables pour limiter le gaspillage
et les colts.

Marque chaque profil regu avec une étiquette collée a I'extrémité, indique longueur et
piéce associée. Cette méthode m'a sauvé plusieurs heures lors d'une livraison de 120 m de
profilés sur un gros chantier.

Exemple chantier concret:

Contexte: Fourniture et pose de 3 fenétres 1,2 m x 1,2 m et 1 porte-fenétre 0,9 m x 2,1 m.
Etapes: prise de mesures, calcul des profils, commande, contréle réception et préparation
en atelier.

Résultat et livrable: Bordereau de commande indiquant 51 m de profilés, 6,48 m2 de
vitrage, 42 m de joint, 16 paquets de vis, colt estimé 1250 euros hors pose, planning de
livraison sur 2 semaines.
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Etape Vérification Action
Prise de mesures Diagonales et niveaux Noter et signer le relevé
Calculs Coefficients et marges Arrondir et consigner
Commande Référence et couleur Valider avec le client
Réception Quantités et état Signer et photographier

Pour quantifier juste, tu pars d’'une prise de cotes précise (largeur, hauteur,
profondeur, diagonales) et tu sécurises tes calculs avec des arrondis et une trace

écrite.

Applique des coefficients de perte adaptés (ex. vitrage 3%, profilés 5%,
joints 10%) et une tolérance de coupe.
Ajoute une marge commerciale (3 & 5%) et note tout sur devis ou

bordereau.

Prépare la commande (références, longueurs, couleur, délais, adresse)
puis fais un contréle a réception avec réserves et photos si besoin.




Range et valorise les chutes réutilisables pour réduire colts et gaspillage. Une
commande claire, un contrdle rigoureux et un stock suivi t'évitent les ruptures et les
retards chez le client.



Chapitre 2: Prévoir moyens humains et matériels

1. Planifier I'équipe et les compétences:

Objectif et public :

Ton but est d'identifier qui fait quoi, avec quelles compétences, pour éviter les pertes de
temps et les erreurs sur chantier. Pense aux certificats, & I'expérience et aux habilitations
nécessaires.

Modalités de répartition des taches:

Attribue les téches selon I'expérience, par exemple poseur confirmé pour les réglages,
apprenti pour la préparation. Prévoyez toujours un chef d'équipe responsable de la
sécurité et de la qualité.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Pour la pose de 10 fenétres, jai souvent monté une équipe de 3 personnes, 2 poseurs et 1
manutentionnaire, pour une durée totale de 2 jours, soit environ 48 heures de travail
cumulées.

2. Prévoir les moyens matériels et logistique :

Matériel essentiel et outillage :

Liste et vérifie 'essentiel avant départ, cela évite les allers-retours. Compresseur,
perceuse, niveaux, ventouses, metre laser, visseuse, matériel de scellement et EPI doivent
étre préts et contrdlés.

e Ventouses et diables pour vitrage
e Perceuse d percussion, visseuse 18 V
e Equipements de levage pour éléments lourds

Transport et stockage sur chantier:

Prévois un véhicule adapté au volume, avec sangles et protections. Compte un espace
sec de stockage de 4 m2 par 10 ouvrants, et assure un point de livraison sécurisé proche
du lieu de pose.

Etiquette toujours les paquets et prends des photos avant départ, cela facilite le controle
a la réception et évite les pertes de temps lors de la pose.

Réle Nombre Compétences Taches principales
Chef d'équipe 1 Lecture plans, Coordonner, contrdler qualité
management

Poseur confirmé | 2 Réglage, étanchéité Pose, réglage, finition




f—

Manutentionnaire Force, sécurisation Déchargement, protection

piéces

3. Gérer planning, sécurité et imprévus:

Planning et estimation du temps:
Estime les temps unitaires, multiplie par la quantité et divise par le nombre dintervenants.
Ajoute une marge de 15 & 20 pour cent pour les imprévus et les réglages finaux.

Sécurité et EPI:
Vérifie les EPI pour chaque personne, casque, gants, lunettes, harnais si travail en hauteur.
Assure une formation PSE ou la présence d'un référent secouriste sur chantier.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : remplacement de 8 fenétres, appartement étage 2 sans ascenseur. Etapes :
livraison, protection, dépose, pose, nettoyage. Résultat : mission en 3 jours, équipe de 4, 96
heures totales. Livrable attendu : feuille de route datée, liste d'outils, attestation de
conformité client.

Vérification Critére
Equipe compléte Nombre et compétences validés avant départ
Outillage Ouitils contrdlés et répertoriés
Transport Volume et sangles conformes
Sécurité EPI et consignes affichées
Livrable Feuille de route, bon de livraison, attestation

Dans mon premier chantier, on avait oublié des cales et perdu 3 heures, depuis jajoute
toujours une check-list outillage de 10 items avant départ.

Tu dois anticiper les moyens humains et matériels pour éviter retards, erreurs et
risques : définis qui fait quoi, contréle I'outillage, et organise transport, stockage et
sécurité.

e Répartis les taches selon compétences (certificats, habilitations) et
nomme un responsable : chef d’équipe sécurité et qualité.

e Prépare une check-list outillage et EPI (compresseur, visseuse,
niveausx, ventouses, harnais) pour supprimer les allers-retours.



¢ Planifie la logistique : véhicule adapté, sangles, zone de stockage
seche, étiquetage et photos avant départ.
o Estime les durées et ajoute 15 & 20 % d'imprévus pour réglages et aléas.

Au final, vise une feuille de route claire : €quipe validée, outils contrdlés, transport
sécurisé, consignes affichées et livrables préts (bon de livraison, attestation client).
Une bonne préparation te fait gagner des heures sur chantier.



Chapitre 3 : Suivre stocks et approvisionnements

1. Suivides stocks:

Objectif et public :
Ce point t'explique comment garder une vision claire du stock, qui doit vérifier et pourquoi.
Cible: magasinier, chef d'équipe, et toi sur le chantier pour éviter ruptures et gaspillage.

Outils et supports:
Utilise fiche article, bon de sortie et un tableur simple. Un logiciel basique aide, mais la
fiche papier reste pratique pour petit chantier ou en cas de couverture réseau défaillante.

Métriques clés:
Surveille rotation, taux de rupture, exactitude des réceptions et délai moyen fournisseur.
Fixe objectifs clairs, par exemple garder ruptures sous 2% du volume commandé par mois.

Exemple de fiche article :

Fiche: référence, fournisseur, consommation moyenne journaliére, lead time, stock mini,
emplacement. Exemple: profil 40x20, conso 12 pieéces jour, lead time 5 jours, stock mini 30
piéces.

2. Gérer les approvisionnements:

Calcul des points de commande :

Le point de commande combine consommation pendant le délai et stock de sécurité.
Calcule-le pour chaque référence, réévalue tous les 3 mois ou aprés changement de
fournisseur ou de chantier.

Exemple de calcul du point de commande :
Supposons conso 10 profils jour, lead time 5 jours, sécurité 20 profils. Point de commande
=10 x 5 + 20 = 70 profils. Taille de commande minimale proposée: 100 profils.

Lead time et sécurité :
Mesure le lead time réel sur 3 & 6 commandes, puis augmente sécurité de 20 a 30% si
variabilité. Prends en compte jours ouvrés, transports et périodes froides ou vacances.

Relations fournisseurs:
Maintiens 2 & 3 fournisseurs pour piéces critiques, négocie petits lots et délais, et note
fiabilité en jours. Un fournisseur fiable vaut souvent plus que quelques euros d'économie.

. Consommation Lead time L Pointde
Elément . . . Sécurité
journaliére (jours) commande
Profil aluminium | 12 piéces 5 30 piéces 90 piéces
40x20




Vitrage simple 4 | 3 piéces 7 10 pieces 31 pieces
mm

Mastic silicone 1 cartouche 3 10 13 cartouches
cartouches

Utilise ce tableau comme point de départ, revoie chiffres chaque trimestre et ajuste
sécurité selon la variabilité réelle des livraisons observée sur 3 & 6 mois.

3. Controler et ajuster l'inventaire :

Inventaire tournant:

Fais inventaire partiel chaque semaine sur 10% des articles et inventaire complet tous les 3
& 6 mois selon volume. Cela évite surprises en fin de commande et facilite planning
chantier.

Gestion des écarts:
Analyse tout écart supérieur a 2% en valeur, retrace réception et sorties, corrige fiches et
forme le personnel. Note fréquence des erreurs pour cibler la formation.

Exemple de mini cas concret:

Contexte: atelier local subissait ruptures causant 8 jours de retard, 1200 € de pénalités sur
un chantier. Etdpes: audit conso sur 2 mois, calcul ROP, commande hebdo, formation
magasinier.

Résultat: ruptures réduites a 1% par mois, délais respectés, économies estimées 900 € par
trimestre gr&ce aux pénalités évitées et aux heures de pose mieux planifiées. Livrable
attendu: fichier stock mis & jour et planning de commandes hebdo.
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Astuce terrain:
Fais les comptages en fin de semaine quand I'équipe est moins sollicitée, et marque
toujours la date et l'initiale sur la fiche article pour tracer les vérifications.

Check-list opérationnelle :

Etape Action rapide

Vérifier réceptions Contrdler 100% factures et 50% quantités les 2 premiers jours

Mettre & jour fichier Saisir sorties le méme jour ou signaler erreur

Contrdler rotation Regarder 10 articles a rotation élevée chaque semaine

Lancer commande Commander dés que stock atteint point de commande

Archiver documents | Conserver bons et factures 3 ans pour tragabilité chantier

Garde ces actions simples, applique-les en routine et note tout incident pour améliorer
processus. Une fois, jai appris & mes dépens qu'un oubli de fiche provoque une
commande doublon.

@ ce qu'il faut retenir

Pour éviter ruptures et gaspillage, garde une vision claire du stock avec une fiche
article, des bons de sortie et un tableur (papier utile si le réseau léiche). Pilote avec



des indicateurs et calcule un point de commande basé sur conso, délai et stock de
sécurité, a réviser régulierement.

e Suis rotation, taux de rupture, exactitude des réceptions et délai
fournisseur (objectif possible: ruptures < 2%).

e Mesure le lead time réel sur 3 @ 6 commandes et augmente la sécurité
de 20 & 30% si variabilité.

e Sécurise les piéces critiques avec 2 a 3 fournisseurs et note leur
fiabilité.

Mets en place un inventaire tournant (10% par semaine) et analyse tout écart > 2%
pour corriger et former. Applique une routine simple: vérifier réceptions, saisir les
sorties le jour méme, commander deés le seuil atteint, et tracer date et initiale sur
chaque fiche.



Chapitre 4 : Planifier fabrication et pose

1. Organiser I'atelier et le flux de piéces:

Objectif et plan simple:

Organiser l'atelier, c'est minimiser les déplacements et éviter les goulots d'étranglement.
Planifie des postes fixes pour débit, assemblage et contrdle, et vise des sériesde 4 a 8
piéces pour gagner du temps.

Ordre de fabrication et fiches atelier :

Rédige une fiche atelier par commande, avec dimensions, profil, ouvrant, quincaillerie et
délais. Range ces fiches par priorité, la plus urgente en téte, pour éviter les erreurs et
retards le jour de la pose.

Tragabilité et étiquetage :

Etiquette chaque profil avec un code unique, position et piéce, note la date de coupe et le
destinataire chantier. Ca évite 30 & 50 minutes de recherche par commande, utile sur des
gros chantiers.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Pour 6 fenétres identiques, jai groupé coupe et assemblage, on a réduit le temps total de
fabrication de 25%, soit Th30 gagné sur une journée de 6 heures.

. . Valeur a5 .
Tolérance ou point . Pourquoi c'est utile
recommandée

Largeur finie +/- 2 mm Assure un bon jeu @ la pose et évite
retouches

Hauteur finie +/- 2 mm Permet d'aligner les fenétres sur la
verticale

Angles <1mm écart Réduit les infiltrations et problémes

d'assemblage d'ouverture

2. Coordonner la pose et le planning chantier:

Préparation du chantier:

Vérifie les acces, stationnement, ascenseur si nécessaire, et capacités de levage. Prévois
un créneau de livraison de 30 & 90 minutes pour décharger et repérer les éléments avant
pose.

Ordonnancement et fenétres de pose :
Planifie la pose par lots logiques, par fagade ou niveau. Pour 10 menuiseries, compte
environ 1 heure 15 par équipe de 2 poseurs, ajuste selon I'acces et le calage.



Sécurité et matériels sur site :
Liste les équipements nécessaires, échafaudage, outillage, visserie et mastic. Vérifie que
chaque poseur a EPl complet, et que la zone est balisée pour réduire les accidents.

Exemple d'organisation d'une journée de pose:
Pour 8 baies vitrées, on a planifié 2 équipes de 2 poseurs. Livraison & 7h30, préparation 30
minutes, pose de 4 unités en matinée, 4 en aprés-midi, fin a 16h30.

Entre la planification en atelier et la pose, communique un bordereau de repérage clair et
un planning horaire pour I'équipe chantier afin d'éviter doublons et attentes inutiles.

Elément Question a se poser Action rapide

Acces La camionnette peut-elle se garer | Prévoir créneau livraison et place de

chantier proche? déchargement

Equipe As-tu 2 poseurs pour une fenétre | Affecter renfort si besoin
difficile?

Matériel As-tu tout le matériel listé sur la Vérifier la caisse outils avant départ
fiche?

Météo La pluie empéche-t-elle la pose Reporter 24 heures si nécessaire
prévue?

Documents | Bon de livraison et plan de pose Avoir 1 exemplaire pour l'atelier et 1
sont-ils présents? pour le chantier

3. Contréles qualité et livrables pour la pose:

Contréle en sortie d'atelier :

Contrdle visuel et dimensionnel avant emballage, note les écarts. Un contrdle
systématique réduit les retours, généralement 2 & 5% des piéces posées sur mauvais
repérage.

Réception client et ajustements :
Apreés pose, effectue un contréle d'étanchéité visuelle, ouverture-fermeture et niveau.
Prévois 15 & 30 minutes par élément pour vérifier et corriger si nécessaire.

Mini cas concret:

Contexte : Appartement T3, pose de 6 fenétres standard 1200x1400 mm et 1 baie
2400x2200 mm, délai chantier 2 jours. Etapes : fabrication groupée, étiquetage, livraison le
matin, pose en 1 jour et réglages le lendemain.

Résultat : Fabrication 6 fenétres d 45 minutes chacune, soit 4 heures 30, baie 2400 en 2
heures, total fabrication 6 heures 30. Pose réalisée par 2 équipes, durée totale 10 heures,
réception signée par le client.



Livrable attendu : un bordereau de pose horodaté, 7 étiquettes repérage, 1 bon de livraison
signé, et 1 rapport de réglage mentionnant les jeux mesurés.

%A Représentation visuelle

Ly = _ /I

Effectuer un controle d'étanchéité aprés pose pour garantir la qualité de linstallation

Astuce de terrain:
Prends toujours des photos repéres avant fixation finale, ca tépargne 20 minutes
d'explications en cas de litige et c'est trés apprécié par 'équipe SAV.

Pour réussir fabrication et pose, tu gagnes du temps en fluidifiant I'atelier, en
préparant le chantier et en verrouillant les contréles avant livraison.

e Atelier: mets des postes fixes de production, travaille en séries (4 a 8),
et fais une fiche atelier compléte par commande.

« Tracabilité : fais un étiquetage avec code unique (piéce, position, date,
chantier) et vise +/- 2mm en Iqrgeur/houteur, et moins de 1 mm aux
angles.

e Chantier: sécurise acceés, créneau livraison (30 & 90 min), EPI, matériel,
et un planning horaire chantier par lots.

Avant emballage puis aprés pose, contréle dimensions, étanchéité, ouverture et
niveau, et prévois 15 & 30 minutes par élément pour réglages. Remets bordereau,
repérages, bon signé, rapport de réglage, et prends des photos avant fixation finale.






Fabrication en atelier (profilés et remplissages)

Présentation de la matiére :

Cette matiére conduit & une épreuve pratique intitulée « Fabrication et mise en ceuvre
d'un ouvrage en aluminium ou PVC », avec un coefficient de 7. En examen final, la durée
de 20 h est prévue. En contrdle en cours, tu passes 2 situations au 2e semestre, et la durée
cumulée reste entre 20 het 40 h.

En atelier, tu bosses le débit et usinage des profilés, 'assemblage et finition du chdssis,
puis la pose des remplissages, vitrage, panneauy, joints, cales, avec contrdle et
étiquetage.

J'ai vu un camarade perdre 1 heure pour une cote oubliée, depuis je fais 3 contrdles,
diagonales, équerrage, jeu de vitrage, avant de fermer.

Conseil :

Fais 2 entrainements complets avant I'évaluation, avec une vraie gestion du temps.
Garde 45 minutes par semaine pour revoir tolérances, sécurité machine, et ordre des
opérations.

Sur les remplissages, ralentis, c’est I& que ¢a se joue. Mets un auto-contrdle régulier
toutes les 30 minutes, et corrige tout de suite. Le jour J, vise 1 ouvrage propre, stable, et
contrélé du début & la fin.
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Chapitre 1: Préparer le poste de travail

1. Organiser le poste de travail :

Etape 1- préparation du poste :
Tu commences par Vvérifier I'ordre de fabrication, les plans et la liste de coupe, puis tu
ranges la zone pour éviter les erreurs et gagner jusqu'd 20 minutes par piece.

Outils et matériaux :
Vérifie l'outillage commun, les outils de mesure, les gabarits et I'abrasif, remplace ou
signale tout outil abimé avant de commencer la série pour maintenir la qualité.

Plan de travail et marquage :

Définis Iimplantation des profils et des remplissages sur le banc, marque les repéres et
sécurise les piéces pour limiter les déplacements et le risque d'erreur pendant la coupe et
lassemblage.

Fais une préparation de 15 & 30 minutes en début de poste pour calibrer les outils et
vérifier les longueurs, tu éviteras des reprises colteuses sur 2 & 5 piéces.

Elément Usage Vérification
Scie d onglet Coupe des profils Lame droite, réglage d'angle
Presse de serrage Maintien des assemblages | Fonctionnement et mors propres
Calibreur [ équerre Contrdéle des cotes Précision <1 mm
Lunettes de protection | Protection des yeux Pas de rayure, bonnes branches
Gants anti-coupure Manipulation sécurisée Taille adaptée, pas de déchirure

2. Seécurité et ergonomie:

Equipements de protection individuelle :
Porte toujours tes EPI obligatoires, lunettes, gants anti-coupure niveau 3, casque si levage,
et chaussures de sécurité, vérifie I'état de chaque élément avant usage.

Ergonomie et posture:
Place les pieces a hauteur de travail pour réduire les gestes, utilise un tabouret si besoin
et respecte des pauses de 5 minutes toutes les 50 minutes pour préserver ton dos.

Nettoyage et tri des déchets:
Range les chutes, sépare les matériaux recyclables et signale les déchets dangereux, un
atelier propre évite les accidents et améliore la productivité de 5 & 10 pour cent.



Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Contexte 10 menuiseries & produire chaque jour. Etapes 1 préparer poste 20 minutes, 2
calibrer machine, 3 organiser coupe. Résultat réduction des rebuts de 30 pour cent et
gain de 12 minutes par unité. Livrable fiche de réglage.

Contréle

Fréquence

Action si non conforme

Plan de coupe vérifié

Avant chaque série

Corriger et informer le chef d'équipe

Etat des outils

Quotidien

Remplacer ou marquer hors service

EPI porté

Avant chaque téche

Fournir EPI de remplacement

Zone de travail propre

En fin de poste

Nettoyer et trier les chutes

Avant de lancer une série, prépare ton poste pour limiter les erreurs et gagner du
temps : relis I'ordre de fabrication, les plans et la liste de coupe, puis organise la

Zzone.

e Contrdle l'outillage (mesure, gabarits, abrasifs, scie, presse) et
remplace ou signale tout élément abimé.

e Implante les piéces sur le banc, marque les repéres et sécurise les
profils pour réduire les déplacements.

o Porte tes EPI obligatoires, adopte une bonne posture, fais des pauses,
et garde un atelier propre et rangé avec tri des déchets.

Une préparation de 15 & 30 minutes au début du poste évite des reprises colteuses,
réduit les rebuts et améliore la productivité. Vérifie aussi régulierement plan de
coupe, état des outils, EPI et propreté.




Chapitre 2: Débit des profilés

1. Préparer le débit et la prise de cotes:

Objectif :

Apprendre a traduire une cote chantier en longueur de coupe utile, en tenant compte des
jeux d'assemblage, du recouvrement et de Iépaisseur des joints pour assurer un montage
parfait.

Prendre les cotes utiles :

Mesure toujours l'ouverture finie, note deux cotes si nécessaire, et applique les tolérances
constructeurs. Prends en compte les dégagements de pose, généralement entre 6 et 12
mm selon le type d'ouvrant.

Liste des informations d relever:

e Type de profilé et référence

e Longueur d'ouvrant ou de traverse
¢ Jeude pose demandé en mm

e Orientation et sens d'assemblage

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Tu mesures un chdssis horizontal de 1200 mm, le fabricant demande un jeu total de 12
mm, tu retires 12 mm pour obtenir 1188 mm de coupe utile, puis tu ajoutés la valeur de
recoup si nécessaire.

2. Calcul des chutes et optimisation:

Principes de base:

Compte la longueur totale demandée en mm, ajoute la perte liée a la lame pour chaque
coupe, et divise par la longueur standard des barres pour estimer le nombre de barres
nécessaires.

Parameétres a intégrer dans tes calculs :

Retiens la longueur de barre disponible souvent 6 000 ou 7 000 mm, une perte de coupe
par trait de scie typique 2,5 mm, et prévois une marge de sécurité pour défauts ou chutes
critiques.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Tu dois fabriquer 12 profils de 1800 mm et 8 profils de 1200 mm. Total demandé = 12x1 800
+ 8x%1200 = 31200 mm soit 31,2 m. Avec des barres de 6 000 mm, il te faut 6 barres, tu
disposes de 36 m, la perte sera 4,8 m soit 13,3% de perte brute.
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3. Débit machine et organisation atelier:

Réglage de la machine et paramétres :
Régle la butée finie et vérifie le jeu de serrage, ajuste la lame en fonction de la section du

profilé, note la perte de coupe et enregistre un programme si ta scie est numérique pour
gagner du temps.

Plan de coupe et étiquetage :

Rédige un plan de coupe avec liste de pieéces numérotées, longueur, sens dalésage et
quantité. Etiquette chaque piéce aprés coupe pour éviter les erreurs au montage et
faciliter le suivi qualité.

Mini cas concret:

Contexte : Atelier recoit commande de 20 fenétres 1,2 m x 1,0 m, profils extérieurs longueur
totale requise 48 m. Etapes : calcul des longueurs, optimisation des coupes sur barres de
6 m, réglage lame, découpe et étiquetage. Résultat : 8 barres utilisées, chute totale 4,8 m,
taux de gaspillage 11 %. Livrable attendu : fiche de débit avec 20 lignes piéces, plan de
coupe par barre, et inventaire des chutes réutilisables.
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Astuce organisation atelier:

Classe immédiatement les chutes > 300 mm par section, note leur longueur sur le bord, tu
les réutiliseras souvent pour traverses ou renforts, cela réduit le taux de gaspillage de 3 &
5 % sur une série.

Tache Vérification
Vérifier longueur barre Mesurer la barre avant débit
Calculer perte de coupe Ajouter 2,5 mm par coupure
Etablir le plan de coupe Optimiser emboitements et chutes
Etiqueter les piéces Indiquer longueur, référence et commande

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

En stage, j'ai réduit la perte sur une série de 50 profils en passant de barres6m a7 m
pour certains profils longs, gain de matiére 9 %, et moins de réglages machine, les
opérateurs étaient ravis.



Tu dois transformer la cote chantier en longueur de coupe fiable en intégrant jeux
d’assemblage, recouvrements et joints. Mesure I'ouverture finie, applique les
tolérances et prévois le jeu de pose (souvent 6 & 12 mm).

e Reléve profilé, référence, longueur, orientation et sens d’assemblage.

e Pour optimiser, additionne les longueurs, ajoute la perte de coupe
(environ 2,5 mm par trait), puis calcule le nombre de barres (6 000 ou 7
000 mm).

e Organise I'atelier avec un plan de coupe numéroté et un étiquetage
des piéces immédiat.

Régle la butée et la lame, enregistre tes programmes si la scie est numérique. Trie
et note les chutes réutilisables (par exemple > 300 mm) pour baisser le gaspillage
et sécuriser le montage.



Chapitre 3 : Usinage et faconnage

1. Usinage des profilés:

Objectif :

L'objectif est de préparer les profilés pour lassemblage, créer les logements, percages et
rainures nécessaires, tout en respectant les cotes et les tolérances demandées par le
dessin technique.

Opérations courantes :

Tu vas rencontrer le percage, le fraisage de rainures, l'usinage de mortaises, le taraudage
et le dressage de surface, réalisés sur perceuse radiale, fraiseuse ou centre CNC selon la
série.

Exemple d'usinage d'un chassis :
Pour un chdassis 1200 x 1200 mm, pergage @ 8 mm a 15 mm du bord, quatre rainures 6 x 10
mm, temps d'usinage 12 minutes par piece, tolérance +0,5 mm.

Outil Paramétre typique Résultat attendu
Perceuse radiale Vitesse 800 tr/min pour @ 8 mm Trou propre, @ £0,2 mm
Fraiseuse Avance 0,1 mm/dent Rainure 6 x 10 mm nette
Centre CNC Programme et gabarit numérique Répétabilité £0,2 mm

2. Fagonnage et pliage:

Techniques et limites:

Le fagonnage regroupe le pliage, le cintrage et le formage. Pour I'aluminium, on évite les
rayons trop serrés, en général le rayon intérieur doit rester supérieur & 2 fois I'épaisseur du
profilé.

Outillage et réglages:
Tu utiliseras une plieuse, des méchoires adaptées et parfois un mandrin pour maintenir

édme du profilé. Régle correctement I'angle, la course et le réglage de butée pour limiter
les reprises.

Pour réduire les marques sur la surface, place une bande de protection ou un contre-
appui en bois tendre sous la méchoire, cela sauve souvent 1a 2 réglages.

3. Finitions et contréle dimensionnel:

Finitions disponibles :



Apres usinage et fagonnage, réalise I'ébavurage, le pongage Iéger et le nettoyage. Si
surface découpée visible, prévoir un traitement comme laquage ou anodisation selon le
cahier des charges.

Controles et tolérances:

Contréle avec pied & coulisse, micrométre et gabarits. Pour les trous, vise une tolérance
+0,2 mm, pour 'assemblage d'un chdssis tolérance +1 mm sur la diagonale est souvent
acceptable.

Mini cas concret : usinage de 20 chassis aluminium:

Contexte, tu dois fournir 20 chdassis 1200 x 1200 mm. Etapes, préparation du programme,
usinage trous @ 8 mm x 8 par chdssis, fraisage 4 rainures 6 x 10 mm, contrdle 100% des
cotes. Résultat, 19 chdssis conformes, 1 rebut, temps total 5 heures d'usinage plus 1 heure
de réglage. Livrable attendu, 20 piéces usinées conformes avec un rapport de contrdle et 1
gabarit de vérification.
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Check-list opérationnelle:

o Vérifie le plan et repére les cotes critiques.

e Prépare les outils et les gabarits, contréle I'état des fraises.

e Réalise une lere piece et mesure toutes les cotes clés.

¢ Note les paramétres machine, documente le temps d'usinage par piece.
¢ Archive le rapport de contréle et signale les non conformités.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En remplagant une fraise usée toutes les 40 piéces par une fraise neuve tous les 60 pieces
grace & un contréle d'usure, on a réduit les rebuts de 30% sur une série de 200 piéces.

Tu prépares les profilés pour 'assemblage en réalisant pergages, rainures,
mortaises, taraudage et dressage, en respectant cotes et tolérances du plan. Les
opérations se font sur perceuse, fraiseuse ou centre CNC en série. En fagconnage,
pliage et cintrage exigent des réglages précis et, sur I'aluminium, un rayon intérieur
supérieur a 2 fois I'épaisseur.

e Choisis l'outil et les paramétres pour un résultat dimensionnel net (ex.
trous & £0,2 mm).

e Protége les surfaces au pliage (bande ou bois tendre) pour limiter les
reprises.

o Fais ébavurage, nettoyage, puis contrdle avec pied & coulisse,
micromeétre et gabarits.

e Valide la 1ére pieéce, trace parametres, et documente non-conformités
et temps.

Vise un contréle dimensionnel adapté (ex. diagonale de chassis souvent & £1 mm).
Une check-list et un suivi d'usure des outils réduisent nettement les rebuts et
sécurisent la répétabilité.



Chapitre 4: Préparer les éléments de remplissage

1. Préparer les remplissages vitrés:

Mesure et tolérances:
Avant tout, prends la cote nette avec précision, note 'encastrement et I'espace technique
prévu entre profil et verre. Respecte une tolérance habituelle de £1 mm sur la coupe pour
du verre float ordinaire.

Découpe et finition:

Découpe le vitrage sur table ou en usine selon I'épaisseur, lime les bords si nécessaire et
protége avec film. Pour du verre trempé, commande la découpe en amont, le traitement
prend souvent 24 & 48 heures.

Protection et marquage :

Marque chaque piéce avec référence, cote et sens, pose une protection adhésive au
minimum 24 heures. Evite les rayures pendant la manutention en utilisant ventouses et
coins mousse pour calage.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Pour une fenétre standard 1200 x 900 mm, je laisse 6 mm de jeu total pour dilatation et
joint, soit 3 mm par cété, et jinscris la cote et le sens sur le film protecteur.

2. Préparer les panneaux opaques et composites:

Choix des matériaux:

Identifie le type de panneau, épaisseur et sens de dépbdt, vérifie la compatibilité avec la
laque ou anodisation du cadre. Les panneaux aluminium composite de 3 mm sont
fréquents en menuiserie aluminium.

Découpe et usinage:

Découpe au module scie ou centre d'usinage en respectant £1 mm selon exigence.
Prévois fraisage des arrétes pour un bon ajustement sur les couvre-joints et pour limiter
les pointes de tension.

Contréle qualité :

Vérifie planéité, absence de pli ou cloques et dimensions aprés découpe. Note tout défaut
visible et isole les pieces non conformes avant pose pour éviter des retouches sur
chantier.

Exemple de cas concret:

Contexte : préparation de 12 panneaux 1000 x 2100 mm en composite 3 mm. Etapes :
prendre cotes, programmer CNC, protéger faces, contrdler planéité. Résultat : 12 panneaux
tolérance 1 mm, temps de préparation 2 heures. Livrable attendu : paquet de 12
panneaux marqués et filmés.



Elément

Vérification

Tolérance

Outil

Vitre simple

Dimension et éclat

=l mm

Table de découpe

Verre trempé

Tragcage et traitement

Commandé au mm

Fournisseur/atelier

Panneau composite

Planéité et protection

=l mm

Scie CNC

3. Préparer accessoires, joints et cales:

Cales et joints :

Choisis cales adaptées pour maintenir le vitrage avec un appui uniforme, évite contacts
métal-verre directs. Les cales EPDM de 3 & 8 mm sont courantes selon la profondeur du
profil.

Quincaillerie et pergages :
Repére percages et taraudages sur remplissages avant la mise en place. Pour une porte,
percage pour paumelles souvent a 2100 mm du sol, contréle I'alignement sur gabarit.

Stockage et manutention:

Range piéces verticalement si possible, espace 5 d 10 mm entre elles avec mousse.
Ventouses et chariots spécifiques réduisent les risques et te font gagner jusqu'd 30% de
temps de manutention.

Marque toujours la face visible et le sens d'ouverture, cela évite 90% des erreurs sur
chantier et te fait gagner plusieurs heures par semaine en retouches.

Checklist opérationnelle Action

Vérifier cotes Contréler toutes les dimensions inscrites et valider

Protéger faces Poser film et coins mousse

Etiqueter piéces Inscrire référence, cote, sens et destination

Regrouper livrable Paquetage, filmage et liste de colisage

Contréle final Contréler visuel et dimensionnel avant sortie

Exemple d'organisation d'un lot de remplissages :
Pour une baie vitrée de 3 vantaux, tu peux préparer 3 vitrages 2000 x 1500 mm, prévoir jeu
total 12 mm, cales 5 mm, protection filmée, et livrer en 1 colis étiqueté.



\ Représentation visuelle

re—

Y 4

Préparer un vitrage avec un jeu de 12 mm améliore I'étanchéité

Tu prépares les remplissages (vitrés, opaques, accessoires) en partant d'une cote
nette précise, avec jeu d’encastrement et espace technique. Vise une tolérance %1
mm sur les coupes courantes, et anticipe le délai du verre trempé.

e Découpe, ébavure si besoin, puis applique une protection et
marquage : référence, cote, sens, face visible.

e Pour panneaux composites : vérifie compatibilité, usine les arétes,
contrdle planéité et défauts avant chantier.

e Prépare cales et joints (EPDM), évite tout contact métal-verre, et repére
pergages sur gabarit.

e Stocke verticalement, espace avec mousse, utilise ventouses et chariot
pour gagner du temps.

Regroupe et étiquette les pieces, filme les lots et fais un contrdle qualité final visuel
et dimensionnel. Bien marquer le sens d’'ouverture t'évite la majorité des erreurs sur
chantier.



Chapitre 5: Conditionner et stocker

1. Préparerl'emballage et I'étiquetage:

Matériaux et choix d'emballage :

Choisis des films protecteurs, cartons renforcés, coins en plastique et cales mousse
adaptés au profilé aluminium et au vitrage. Le but est d'éviter rayures, déformations et
chocs pendant le transport ou le stockage.

Etiquetage et informations obligatoires :

Appose une étiquette lisible avec référence chantier, dimensions, sens de pose, masse et
contact atelier. Cela réduit les erreurs sur les chantiers, et facilite la tragabilité en cas de
réclamation.

Exemple d'étiquetage simple:
Pour une fenétre 1200x1500 mm écris: Réf A45, Vitrage 4418/44, Sens: gauche, Chantier N°
2026-03, Poids estimé 28 kg, Contact: 06 70 00 00 00.

2. Stocker les profilés et remplissages:

Organisation de I'atelier et repérage :

Sépare les zones pour profilés extrudés, chutes, vitrages et panneaux. Range selon
longueur et alliage, et numérote les emplacements pour retrouver une piéce en moins de
2 minutes.

Conditions de stockage des vitrages :
Stocke le verre verticalement sur rateliers, la température doit rester entre 10 et 25 °C, et
lhumidité relative doit étre basse pour éviter condensation et corrosion.

Utilise des séparateurs en mousse entre vitrages pour éviter contact, et marque les
formats sur la tranche pour éviter mesures répétées sur chantier.

Je me souviens d'un stage ou jai livré 12 fenétres sans protections et on a di renvoyer 2
vitrages, depuis je vérifie toujours I'emballage.

3. Gérer les retours, garanties et tracabilité :

Tragabilité et documents d conserver:
Conserve fiches de fabrication, bons de livraison, certificats de vitrage et photos d'état.
Archive au moins 5 ans pour faciliter gestion des garanties et litiges éventuels.

Processus de retour et contréle qualité :
A réception d'un retour, fais un contréle visuel et dimensionnel sous 48 heures, prends
photos, note non conformités et propose réparation ou remplacement selon contrat.



Exemple de gestion d'un vitrage cassé:
Un client signale une casse, tu recois le retour, fais photos, mesures, numérotes la piece, et
proposes remplacement sous 10 jours ouvrés. Colt estimé 320 euros.

Mini cas concret : conditionnement d'un lot de 20 fenétres :

Contexte: préparation d'un lot de 20 fenétres 1200x1500 mm pour chantier urbain, livraison
sous 7 jours. Etapes: contrdle qualité, emballage individuel, étiquetage, placement sur
palette et filmage. Résultat: 20 unités protégées, poids total 560 kg, livraison sans casse.

Livrable attendu :

Liste de colisage avec 20 références, poids unitaire et total, photos des palettes, et bons
de livraison signés, préts & étre fournis au client a la livraison.

Quantité indicative pour 1fenétre

Elément Usage recommandé
9 12001500
Film Protection contre rayures et 2m
polyéthyléne poussiére
Coins Protection des angles 4 pieces
plastiques
Cales mousse Eviter contact verre/aluminium | 2 jeux

Palette bois

Transport et stockage groupé

1 palette pour 4 fenétres

Sur le terrain, suis cette check-list rapide avant expédition pour éviter les reprises et litiges.

Vérification

Action

Critére

Etat de la piéce

Contréle visuel et mesure

Aucun défaut visible

Emballage complet

Film, coins, cales et palette

Emballage conforme

Etiquetage

Vérifier infos chantier et dimensions

Lisible et complet

Photos

Prendre 2 photos par palette

Photos archivées

Document de transport

Joindre bon de livraison signé

Prét pour expédition

Pour éviter casses et litiges, mise sur un emballage adapté et un étiquetage
complet, puis organise un stockage clair et sar.




e Protege chaque menuiserie avec film, coins, cales mousse et palettes
pour limiter rayures, chocs et déformations.

. Etiquette avec référence chantier, dimensions, sens de pose, poids et
contact atelier pour gagner du temps et tracer.

e Range par zones et repérage; privilégie le stockage vertical du verre
(10 & 25 °C, faible humidité, séparateurs mousse).

e Geére retours sous 48 h: contrdle, photos, non-conformités,
réparation/remplacement; garde une tracabilité sur 5 ans.

Avant expédition, fais une check-list simple: état, emballage, étiquettes, photos,
documents signés. Tu sécurises la livraison et tu réduis les reprises.



Assemblage, finition et contréle qualité

Présentation de la matiére :

Dans le BP Aluminium (Menuisier Aluminium-Verre), Assemblage, finition et contréle
qualité te sert & monter un ouvrage fiable, puis & vérifier la conformité. Cette matiére
conduit & une épreuve pratique, coefficient 7, 20 h en ponctuel.

En Evaluation en CCF, tu passes 2 situations, une au centre, une en entreprise, souvent au
2nd semestre, durée non fixée, la durée cumulée reste encadrée. Un camarade s’est fait
surprendre par 2 mm de jeu.

e Contréler I'équerrage et les jeux
e Soigner joints et finitions

Conseil :
Fais 2 entrainements par semaine, 25 min, sur 1 geste, puis compléte une fiche de
contréle. Mesure, note tes écarts, et refais le méme montage le lendemain.

Le jour de I'évaluation, prends 5 min pour organiser ton poste, ensuite assemble, finis, puis
contrdle, visuel et fonctionnel, ouverture, fermeture, étanchéité. Le piege, c’est de valider
sans test complet.
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Chapitre 4 : Contréler conformité et qualité Aller
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Chapitre 1: Assembler des cadres et chdssis

1. Assembler les profilés et monter un cadre:

Préparation des profilés :
Commence par Vvérifier les longueurs, les coupes donglet et 'état des joints de 4 & 8
profilés avant montage, pour éviter des reprises longues et colteuses sur le poste.

Positionnement et collage :
Régle la presse et le gabarit, applique le mastic ou le ruban d'étanchéité selon le type de
montage, puis serre progressivement pour garder I'équerrage et éviter les déformations.

Fixations mécaniques et sertissage :
Installe les équerres d'assemblage, contrdle l'alignement a la régle et au comparateur,
puis effectue le sertissage ou le vissage suivant la fiche technique du profilé.

Contrdle d'équerrage et cotes finies :
Mesure les diagonales et les cotes extérieures, accepte un hors tout maximal de 2 mm sur
1 métre en fonction du cahier des charges du client.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Sur un lot de 10 cadres, j'ai rebadgé les coupes sur la machine et réduit les reprises de 30
pour cent en standardisant angle et le point de serrage.

Elément Tolérance recommandée Vérification
Longueur cadre * 2 mm par métre Mesure au ruban et comparateur
Diagonales Différence <1,5 mm Mesure laser ou régle
Equerrage 90° + 0,5° Equerre métallique

Marque toujours l'intérieur du cadre avec une fleche pour repérer le sens d'ouverture, cela
évite 1d 2 erreurs par semaine en atelier selon mon expérience.

2. Finitions, contréle qualité et préparation a la pose:

Finitions et rebouchage:
Ebavure les coupes, nettoie les surfaces et applique une retouche d'oxydation ou de
peinture si nécessaire, pour garantir I'esthétique et la durabilité en fagade.

Pose des accessoires et joints :
Pose les ferrures, paumelles, butées et joints d'étanchéité selon la fiche technique, en
testant la manoeuvre pour vérifier qu'il n'y a pas de frottement ou de jeu excessif.



Contrdle final et étiquetage :
Effectue un controle visuel et dimensionnel, note le numéro de fabrication, la référence
chantier et la cote utile, puis emballe en respectant les consignes de manutention.

Préparation du livrable pour la pose:
Prépare une fiche de pose et remets le cadre accompagné d'une étiquette avec masse,
cotes et sens d'ouverture, pour faciliter l'installation par I'équipe chantier.

Exemple d'intervention pratique:
Sur une fenétre aluminium 1200 x 1400 mm, j'ai remplacé un joint et réglé les paumelles en
40 minutes, le client a constaté une amélioration immédiate de I'étanchéité.

Contréle Méthode Critére d'acceptation
Manoeuvre de I'ouverture | Test manuel 3 cycles Aucun blocage
Etanchéité Contrdle visuel et test au métre Joints posés sans plis
Signalétique Etiquette et fiche de pose Informations lisibles

Mini cas concret:
Contexte : fabrication de 15 chassis coulissants 2000 x 1200 mm pour un immeuble. Etapes
: prise de cotes, coupe 30 profilés, montage en 3 postes, pose de joints et test.

Résultat : livraison en 5 jours, conformité & £ 2 mm par meétre, zéro reprise signalée par le
poseur. Livrable attendu : 15 chdssis étiquetés, fiches de pose et rapport de contréle

quantifié.
Checklist terrain Action
Vérifier cotes Mesurer diagonales et longueurs
Contréler équerrage Utiliser équerre et régle
Tester la manoeuvre Faire 3 cycles d'ouverture
Etiqueter et emballer Indiquer sens, cotes et réf chantier

Garde un carnet de 10 remarques fréquentes et corrige-les systématiquement, tu
gagneras environ 15 & 30 minutes par chdssis sur les lots répétitifs.

Pour assembler un cadre, tu sécurises d'abord la géométrie, puis tu finis et prépares
le chassis pour la pose.



e Soigne la préparation des profilés : longueurs, coupes d’'onglet, joints,
sinon tu multiplies les reprises.

e Au montage, régle presse et gabarit, applique mastic ou ruban, serre
progressivement pour garder I'angle.

e Aprés équerres, sertissage ou vissage, fais le contréle d’équerrage :
diagonales (écart < 1,5 mm) et cotes (+ 2 mm par métre).

e Enfinition, ébavure, nettoie, puis pose des accessoires et joints, teste 3
cycles, puis étiquetage chantier et emballage.

Marque le sens d’'ouverture pour éviter les inversions. Un contréle final clair (cotes,
manoeuvre, étanchéité, signalétique) te donne un livrable prét & poser et limite les
retours.



Chapitre 2: Poser équipements et accessoires

1. Préparer le chantier et les outillages :

Vérifier les plans et cotes :

Avant toute pose, contrdle les ctes prises sur site, compare-les au plan de fabrication et
note toute différence supérieure & 3 mm. Ca évite de retailler sur place et de perdre 30 &
90 minutes.

Rassembler le matériel et les consommables :

Prépare les poignées, cylindres, paumelles, visserie et joints. Prévoyez 10 a 15 % de piéces
en plus pour casse ou erreur, ainsi qu'une clé dynamomeétrique et méche de pergcage
adaptée.

Organiser l'aire de pose :

Installe une zone propre et protégée, pose une bdche et un établi mobile. Place les
éléments & portée de main pour limiter les déplacements, tu gagneras en productivité et
en sécurité.

Exemple d'organisation d'un chantier :
Pour la pose de 4 portes aluminium, jinstallais une table, rangeais les ferrures par porte et
numéroteais les sacs, ga m'a fait gagner 20 minutes par porte en moyenne.

2. Poser équipements fixes et accessoires :

Paumelles, butées et réglages mécaniques:
Fixe les paumelles en respectant I'entraxe prescrit, utilise des vis M6 ou M8 selon le
fabricant. Vérifie I'alignement vertical & 2 mm prés sur la hauteur totale de la porte.

Poignées, cylindres et serrures :
Place la poignée & 1050 mm du sol fini pour une porte standard. Serre la visserie au
couple recommandé, souvent entre 4 et 8 Nm selon la notice du fournisseur.

Joints, parcloses et finitions d'étanchéité :

Pose les joints compressibles en contrélant 'appui uniforme. Utilise mastic silicone sur 3
points critiques pour I'étanchéité, et vérifie un arasement propre pour l'esthétique.
Exemple d'installation d'une poignée et d'un cylindre :

Pour une porte vitrée, tu perces & 40 mm du bord, places la rosace, installes le cylindre
européen et sers les vis & 6 Nm. Teste la rotation et la fermeture 10 fois.

3. Contréle, réglages et finitions:

Essais fonctionnels:



Teste lI'ouverture, la fermeture et le verrouillage au moins 5 fois. Vérifie labsence de
frottement, un jeu uniforme de 2 & 3 mm selon la menuiserie, et corrige les réglages si
besoin.

Contréle d'étanchéité et esthétique:
Vérifie les jonctions au meétre linéaire, contréle I'étanchéité a l'eau si prévuy, et nettoie les
profils. Un travail propre évite 70 % des réclamations clients.

Mini cas concret : pose d'une fenétre coulissante 2 vantaux:
Contexte, étapes, résultat :

e Contexte: pose en logement neuf, ouverture 2 400 x 1 500 mm.

o FEtapes : vérification des cotes, réglage du rail, pose des roulettes, installation
des poignées, test étanchéité.

e Résultat: fonctionnement fluide, alignement & 2 mm, étanchéité conforme
aux tests d'eau.

Livrable attendu : une fenétre posée, 2 vantaux réglés, rapport chantier avec photos,
mesures de jeu et dépose du scellg, temps total 3 heures 30 minutes pour deux poseurs
expérimentés.

Exemple de probléme fréquent:
Sur une baie, un centre de réle mal réglé provoquait un frottement, j'ai resserré la
paumelle inférieure et réduit le jeu de 2,5 mm & 1,5 mm, solution en 15 minutes.

e

Effectuer un test d'eau localisé de 10 minutéé sur la traverse basse



Elément Question a se poser

Paumelles L'entraxe et la fixation sont-ils conformes au guide fabricant

Poignée et cylindre | Le couple de serrage est-il respecté et la hauteur correcte

Joints L'appui est-il uniforme sur tout le pourtour et sans plis
Essais Tous les cycles et tests d'étanchéité ont-ils été réalisés
Check-list opérationnelle Statut

Prise de cbotes confirmée A faire [ Fait
Outillage et consommables préts A faire [ Fait
Fixations et couples respectés A faire [ Fait
Tests fonctionnels réalisés A faire [ Fait
Rapport chantier et photos livrés A faire [ Fait

Garde un carnet photo par chantier et prends 5 photos types, cela facilite la réception et
réduit les reprises. Je l'ai fait sur 12 chantiers, ¢ca a évité 3 litiges lannée derniére.

Pour poser équipements et accessoires sans perte de temps, commence par
vérifier plans et cétes sur site et préparer une zone propre avec tout le nécessaire.

e Anticipe : consommables + 10 & 15 %, méches adaptées, clé
dynamométrique, et organiser I'aire de pose pour limiter les
déplacements.

e Pose:paumelles selon entraxe, alignement d 2 mm, poignée & 1050
mm, et respecter le couple de serrage (souvent 4 a 8 Nm).

¢ Finitions: joints sans plis, silicone aux points critiques, puis tests
fonctionnels complets (au moins 5 cycles) et contréle étanchéité.

Teste, reégle et nettoie avant de quitter le chantier : un travail propre réduit fortement
les réclamations. Pense aussi au rapport avec photos et mesures pour sécuriser la
réception.



Chapitre 3: Finitions et réglages

1. Préparer les opérations de finition:

Vérification des surfaces:
Commence par contréler profilés et vitrages pour rayures, impuretés et bavures. Prévois
10 & 20 minutes par fenétre pour un contréle sérieux, plus si le chantier est poussiéreux.

Choix des consommables :
Sélectionne joints, mastic et adhésifs adaptés au matériau et & l'usage, par exemple
mastic silicone pour extérieur, largeur de cordon 6 @ 8 mm selon la fissure.

Organisation du poste :
Range outils et consommables par ordre d'utilisation, maintiens chiffons propres et
solvant & portée. Gagner 5 & 10 minutes par intervention évite stress et erreurs de finitions.

Etiquette les paquets de joints et colle avec la date d'ouverture, ainsi tu évites dutiliser un
produit périmé ou contaminé.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Sur une série de 12 fenétres, jai rangé l'outillage en séquence. Résultat, gain de 15 minutes
par unité et moins de retouches aprés contrdle qualité.

2. Réglages des ouvrants et des ferrures:

Controler jeux et aplomb:
Mesure jeu entre ouvrant et dormant & plusieurs endroits, vise un écart uniforme de 2 ¢ 3
mm. Corrige I'aplomb si I'écart varie de plus de 1,5 mm sur la hauteur.

Réglage des paumelles et bras de rappel :

Régle paumelles en hauteur puis en compression. Tourne vis de réglage par incréments
de 1/4 de tour et teste la fermeture aprés chaque ajustement, durée souvent 10 & 30
minutes.

Ajuster la fermeture et I'étanchéité :
Teste fermeture avec un feutre d'étanchéité ou cales d'épaisseur. Si fuite d'air ou contact
inégal, augmente compression ou change joint pour atteindre étanchéité homogéne.

Si une porte frotte en haut, desserre Iégérement la paumelle haute et serre la paumelle
basse de 1/2 tour, puis vérifie l'alignement général.

Elément a régler Tolérance cible Temps indicatif




Jeu entre ouvrant et dormant 2a3mm 10 & 20 minutes

Alignement vertical +1,5 mm 15 & 30 minutes

Compression du joint Contacts homogénes 5 & 15 minutes

3. Contréle qualité final et retouches:

Checklist de réception:
Vérifie vitrage, seuils, finitions peinture et joints. Note tous les défauts sur la fiche de
chantier et prends photos avant la livraison au client.

Retouches courantes:
Retire éclats de peinture avec grattoir fin, remplace clips manquants, et refais cordon de
mastic de 6 & 8 mm si nécessaire. Compte 20 & 40 minutes par retouche moyenne.

Documenter et livrer:
Remplis la fiche de réglage avec valeurs mesurées et interventions. Le livrable attendu est
une fiche signée et 3 photos nettes du chantier terminé par baie.

Exemple de contrdle qualité :
Sur un lot de 8 baies coulissantes, jai corrigé 3 joints mal posés et ajusté 2 roulettes.
Temps total 2 heures, livraison avec fiche de réglage signée.

Etape Action Livrable
Contréle Photographier défauts et noter Photos et fiche chantier
visuel observations
Réglages Ajuster paumelles, roulettes, Fiche de réglage complétée

compression

Finitions Appliquer mastic, nettoyer traces Baie préte & la réception
client

Mini cas concret - réglage d'une porte-fenétre :

Contexte: porte-fenétre alu posée avec frottement en haut, écart initial de 5 mm. Etapes:
contrdle, réglage paumelles, test étanchéité, retouche mastic. Résultat: écart ramené a1
mm, fermeture fluide, temps total 45 minutes. Livrable attendu: fiche de réglage signée, 2
photos avant-apreés et indication des réglages réalisés.

Checklist opérationnelle Ok

Vérifier jeux et aplomb

Tester ouverture/fermeture 10 cycles




Contréler étanchéité au toucher et visuel

Documenter et photographier

Remettre fiche signée au client

Lorsque tu interventionnes en équipe, répartis tdches: un fait réglages, I'autre vérifie
étanchéité et prend photos, ¢a réduit de moitié les allers-retours inutiles.

Pour réussir tes finitions, prépare tout avant d’ajuster : fais un contréle des surfaces,
choisis les bons consommables (mastic 6 & 8 mm), et organise ton poste pour
éviter retouches et perte de temps.

o Vérifie profilés et vitrages, puis note les défauts sur la fiche et prends
des photos.

e Reégle ouvrants et ferrures pour un jeu uniforme 2 a 3 mm et un aplomb
dans £1,5 mm, par quarts de tour en testant a chaque fois.

e Teste I'étanchéité, ajuste la compression du joint ou remplace-le sile
contact n‘est pas homogeéne.

Termine par un contréle final (ouverture/fermeture en cycles), des retouches
propres, et une fiche de réglage signée avec photos nettes. En équipe, répartis
réglages et contrdle pour réduire les allers-retours.



Chapitre 4 : Contrdler conformité et qualité

1. Plan de contréle et réception des matiéres:

Objectif et public :

Le but est d'assurer que les profilés, vitrages et accessoires correspondent aux
commandes avant production, pour éviter des retouches colteuses et des reports de
pose. Ce point concerne l'atelier et la logistique.

Documents a vérifier :
Contrdle des bons de livraison, fiches de débit, certificats matiére et notices techniques.
Note chaque non concordance sur le bon de réception pour tragabilité et action rapide.

Procédure simple:
Ouvre la livraison, compare quantités et références, mesure 2 pieéces représentatives pour
valider I'état général, puis signe la réception ou marque la réserve sur le bordereau.

Exemple d'acceptation d'une bobine d'alliage :
Tu recois 20 profils extrudés, tu contréles 5 piéces au hasard, tu notes une dispersion de
largeur de 0,6 mm, cela reste dans la tolérance client de £0,8 mm, tu acceptes.

2. Controles sur produit fini et tolérances :

Points critiques a mesurer:
Vérifie les cotes hors tout, 'équerrage, le jeu entre ouvrant et dormant, I'étanchéité
apparente et le bon positionnement des ferrures selon le plan de contrdle.

Tolérances usuelles :
Pour les menuiseries, vise des tolérances de =1 mm sur les cotes de cadre et £2 mm sur
les largeurs hors tout, et un écart d'équerrage inférieur & 2 mm sur 1000 mm.

Méthodes de contréle:
Utilise regle, équerre, calibre d'assemblage et niveau laser. Fais un contrdle 100% visuel
puis un contréle dimensionnel sur un échantillon représentatif selon fréquence définie.

Si tu as 12 chaéssis identiques & produire, contréle d'abord le premier puis 1 piéce tous les 5
pour maintenir la qualité, cela évite de perdre 12 éléments.

Elément ) .
" Instrument Tolérance Fréquence
controlé
Largeur hors tout | Régle métrique ] mm Contrdle 100% premier lot, puis
échantillon




Equerrage Equerre Tous les cadres
professionnelle

Etanchéité Visuel + métre Pas d'écart 100% avant emballage
apparente visible
Position ferrures | Calibre ou gabarit | £1 mm Echantillonnage 1/10

3. Gestion des non conformités et amélioration continue:

Identification et tracgabilité :
Etiquette les piéces non conformes, note la référence, la date, le n° de commande et le
motif. Garde photos et fiches pour le dossier qualité et la relation client.

Actions correctives rapides:

Si la non conformité concerne 3 éléments sur 30, isole les piéces, propose réparation si
possible, sinon re-fabrique 2 piéces en sortie et replace 1 piéce non réparable en rebut
controlé.

Ameélioration continue:

Rassemble les causes récurrentes tous les mois, fais un plan d'action avec 2 & 3 priorités,
puis mesure l'efficacité avec des indicateurs simples comme le taux de retouche
mensuel.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
A I'atelier on a réduit les retouches de 30% en 3 mois en ajoutant un contréle intermédiaire
aprés usinage et en posant un gabarit pour les pergages critiques.

Prends toujours des photos avant modification, elles simplifient le dialogue avec le chef
datelier et avec le client quand il faut justifier une reprise.

Etape Action terrain Livrable attendu
Contrdle réception | Comparer BL, mesurer 5 Bon de réception signé et réserve si
piéces nécessaire
Contréle Mesure, photo, fiche de Fiche de contréle tamponnée
production contrdle
Cléture non Action corrective et Rapport avec photos et CA de reprise
conformité vérification

Mini cas concret:
Contexte:



Un chantier de 15 menuiseries aluminium pour un immeuble nécessite contrdle qualité
avant pose, client exige zéro vitrage rayé et équerrage strict.

Etapes:
1) Réception de 15 vitrages, contréle 100% pour rayures visibles. 2) Mesure des chdssis,
tolérance +1 mm. 3) Vérification pose ferrures sur 15 unités.

|~ Graphique chiffré

B CA verre plat (Md€) —e— Part coulissants (%)
Verre plat et part des coulissants en France (2021-2024)

CA verre plat (Md€)
Part des chassis coulissants (%)

0 9 0 5 0 ) 0
SIS D1 LN L SN S

Année

Résultat et livrable attendu :

Livrable : rapport de contrdle unique pour 15 menuiseries avec photos, 15 fiches
tamponnées et référence des piéces non conformes. Si 2 piéces sont rebutées, plan de
remplacement sous 7 jours.

Check-list opérationnelle :

e Comparer bon de livraison avec commande et noter les réserves.
e Contrdle visuel 100% des vitrages avant stockage.

e Mesurer ler élément puis échantillon 1/5 en série.

» Etiqueter et photographier toute non conformité immédiatement.
e Archiver fiches et photos dans dossier qualité client.

@ ce qu'il faut retenir




Tu sécurises la production en appliquant un plan de contréle des la réception, puis
sur le produit fini, pour éviter retouches et retards. Tu relies chaque mesure & des
tolérances clés et a une fréquence de contrdle.

e Réception: compare BL, certificats et notices, mesure quelques pieces,
signe ou pose des réserves pour une tragabilité immeédiate.

e Produit fini: contrdle visuel 100%, puis dimensions (cotes, équerrage,
jeu, ferrures) avec regle, équerre, calibre, laser.

e Non-conformités : isole, étiquette, photographie, répare ou refabrique,
puis lance des actions correctives rapides et un suivi mensuel.

En série, contrdle le premier élément puis un échantillon régulier pour éviter de
produire tout un lot défectueux. Archive fiches et photos pour justifier tes décisions

et améliorer en continu.



Pose sur chantier et étanchéitée

Présentation de la matiére :

Dans le BP Aluminium (Menuisier Aluminium-Verre), Pose sur chantier et étanchéité
t'‘apprend & préparer le chantier, vérifier les supports, implanter I'ouvrage, puis réaliser des
joints propres pour une étanchéité al’'eau et & l'air.

Cette matiére conduit a I'épreuve pratique Fabrication et mise en ceuvre d’'un ouvrage,
coefficient de 7. En CCF, 2 situations en fin de formation, sinon examen pratique 20
heures. J'ai vu I'un de mes amis perdre des points pour un mastic sur support humide.

Conseil :

Répéte la méme routine, relevé, calage, fixation, réglages, joint. Fais 2 séances de 25 min
par semaine sur des photos, et 1 entrainement en atelier pour manipuler mousses et
mastics.

En évaluation, garde une check-list simple :
e Contréler I'état du support
e Respecter les jeux et aplombs

e Finir les joints sans trous

Teste l'ouverture, controle les jeux, et repére toute trace d’humidité. Si tu corriges vite et
que tu expliques ton choix de joint, tu gagnes souvent des points.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Sécuriser la zone d'intervention Aller
1. Préparer la zone Aller
2. Mettre en place la protection et la signalisation Aller
Chapitre 2: Réceptionner les supports Aller
1. Préparer la réception des supports Aller
2. Controler I'état et la planéité Aller
3. Traiter les défauts et remises en état Aller
Chapitre 3 : Déposer un ouvrage existant Aller
1. Préparer et repérer avant la dépose Aller
2. Méthodes de dépose selon le type d'ouvrage Aller
3. Gestion des déchets, reprise et livrable Aller
Chapitre 4 : Poser, fixer, étancher Aller
1. Préparer la pose Aller

2. Techniques de fixation Aller




3. Assurer I'étanchéité

Chapitre 5 : Réceptionner le chantier

1. Organiser la réception administrative et technique

2. Vérifier la conformité des ouvrages posés

3. Gérer les réserves et la levée de réserves

Aller
Aller
Aller
Aller
Aller



Chapitre 1: Sécuriser la zone d’intervention

1. Préparerlazone:

Objectif :
L'objectif est d'isoler I'aire de travail pour protéger le public et les ouvriers. Tu dois réduire
les risques de chute, dintrusion et de projection de verre ou métal.

Repérage des risques:
Fais un tour pour repérer cdbles, réseaux enterrés, fagades fragiles et acces piétonniers.
Note 2 & 3 points critiques sur le plan avant d'installer quoi que ce soit.

Organisation du chantier:

Planifie limplantation des zones: stockage des profilés, zone de coupe et zone déchets.
Pour une fagade de 6 métres, prévois au moins 2 m pour stockage et 2 personnes pour la
manutention.

Exemple d'organisation:
Pour la pose d'une fenétre 1,2 m sur rue, on a posé 3 barriéres, calé la zone en 20 minutes
et utilisé 2 cones pour dévier les piétons.

2. Mettre en place la protection et la signalisation:

Barriéres et signalisation:
Installe barriéres, rubalise et panneaux visibles des l'arrivée. Utilise panneaux 50 x 70 cm
pour avertir, et laisse un passage sécurisé d'au moins 1,2 m pour les piétons.

Protection des ouvertures et accés:
Protége les vitrages proches avec film ou contreplaqué 6 mm. Couvre escaliers et sols
pour éviter glissades. Prévois béches et adhésif pour 2 fenétres ou plus.

Vérifications avant démarrage :
Vérifie EPI, outillage, ancrages et 'absence d'obstacle. Fais un contrdle rapide de 5
minutes avec toute I'équipe avant de commencer chaque matin.



%A Représentation visuelle

IR A
Test d'étanchéité sur fenétre, durée de 10 minutes pour assurer la conformité

Astuce sécurité:
Marque toujours 'emplacement des fixations au sol pour éviter de percer un réseau non
détecté et note-les sur le plan du chantier.

Mini cas concret:
Contexte: pose d'une baie vitrée 3 m en rez-de-chaussée, équipe 3 personnes, trottoir
public. Objectif sécuriser la zone et livrer la pose en 4 heures sans incident.

e Implanter 4 barriéres et rubaliser 6 m autour de la zone.
¢ Installer un panneau travaux 50 x 70 cm visible depuis 20 m.
o Effectuer contréle EPI et briefing 5 minutes avant début.

Résultat: pose terminée en 4 heures, aucune intervention extérieure nécessaire, zone
rendue sécurisée. Livrable attendu: fiche chantier signée, plan des risques et PV de
sécurité daté et signé par 3 personnes.

Pour I'équipement, pense toujours & ces indispensables :

e Casque de chantier
e Gants anti-coupure
e Chaussures de sécurité
e Gilet haute visibilité

Selon I'ONISEP, la prévention et la sécurité sont des compétences attendues en BP, alors
prends I'habitude de systématiser ces contréles dés le premier jour de chantier.



Vérification A faire Responsable
Balises et barriéres Installer avant toute intervention Chef d'équipe
Contrdle EPI Vérifier chaque matin Chaque ouvrier
Zone de stockage Dégager 2 m pour profilés Second ceuvre
Signalisation Panneau visible @ 20 m Chef d'équipe

Ton but est d'isoler I'aire de travail pour protéger le public et I'équipe, en limitant
chutes, intrusions et projections.

e Fais un repérage des risques (cdbles, réseaux, fagades fragiles, flux
piétons) et note 2 a 3 points critiques sur le plan.

e Organise les zones (stockage, coupe, déchets) et assure une
manutention adaptée.

* Pose barriéres, rubalise et signalisation visible, garde 12 m de passage
piéton, protége vitrages et sols.

e Avant de démarrer, fais un contréle EPI quotidien, vérifie outillage et
ancrages, puis brief rapide.

Sécuriser, c'est préparer, baliser, protéger et vérifier, chaque jour. En fin
d'intervention, rends la zone propre et documente la sécurité (plan des risques,
fiche ou PV signé).




Chapitre 2: Réceptionner les supports

1. Préparer laréception des supports:

Objectif et priorités :

Tu dois t'assurer que le support est conforme pour recevoir une menuiserie aluminium et
les systémes d'étanchéité, afin d'éviter reprises colteuses et délais supplémentaires lors
de la pose.

Documents a vérifier :

Contrdle le bon de livraison, les plans d'exécution, les procés verbaux de gros ceuvre et les
fiches techniques des mortiers ou ragréages prévus, pour éviter toute incompatibilité sur
le chantier.

Matériel et équipement:
Prends ton niveau a bulle de 2 m, un fil & plomb, un laser de chantier, un pied & coulisse et
un appareil de mesure d'humidité pour faire des contréles fiables avant intervention.

Je vérifiais toujours 3 fois les documents et je prenais au moins 6 photos datées, ¢a évite
80 % des disputes avec le maitre d'ceuvre plus tard.

2. ControlerI'état et la planéité:

Vérification visuelle :
Observe les fissures, éclats, tdches dhumidité et traces d'huile ou de laitance, car ces
défauts compromettent 'adhérence des fixations et la tenue des joints d'étanchéité.

Mesures de planéité :
Prends au moins 5 mesures sur la zone d'ancrage, sur des longueurs de 2 m, tolérance
généralement 3 mm pour les huisseries, note les écarts et localise les points hauts et bas.

Contrdle humidité et adhérence:
Mesure I'humidité du support béton ou magonnerie, si supérieur a 4 % pour certains
mortiers il faudra attendre ou appliquer un traitement avant de poser la menuiserie.
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Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Sur un chantier, jai mesuré 8 points autour d'une baie vitrée, I'écart max était 5 mm, on a
réalisé un ragréage local de 12 mm pour garantir la pose dans la tolérance.

Elément Tolérance en chantier Comment mesurer
Planéité sur 2 m 3mm Niveau & bulle ou regle et cales
Humidité support | <4 % Humidimeétre de surface
béton

Adhérence mortier | Résultat conforme aux fiches | Test d'arrachement ou mise en
techniques ceuvre d'un essai

3. Traiter les défauts et remises en état:

Petits défauts et interventions rapides :
Pour écarts < 3 mm, utilise cales ou mastic de réglage, nettoie et dégraisse la zone, prends
des photos avant et apres l'intervention pour le dossier de réception.

Défauts majeurs et reprise de support :
Si la planéité dépasse 5 mm sur 2 m ou si 'lhumidité est trop élevée, signale une réserve

formelle, planifie ragréage de 8 & 20 mm selon produit, et reporte la pose jusqu'd accord.

Rapport, PV et acceptation :



Rédige un rapport de réception avec mesures, photos et référence des produits utilisés,
fais signer le PV par le chef de chantier et archive le tout pour le dossier technique.

Exemple de mini cas concret:

Contexte: pose d'une fenétre aluminium 1,2 m x 1,5 m sur support béton brut. Etapes:
contréle 6 points, constat 5 mm maxi, ragréage local 10 mm, séchage 72 heures. Résultat:
planéité < 3 mm. Livrable attendu: PV de réception, 6 photos datées, fiche produit du
ragréage.

Cas concret chiffré supplémentaire :

Sur une baie de 3 m, nous avons relevé un désaffleurement de 12 mm sur un appui.
Intervention: découpe, pose d'un ragréage 15 mm, cure 7 jours, puis pose. Gain estimé 1
journée d'arrét de chantier évitée.

Vérification Action
Planéité sur 2 m Mesurer en 5 points, ragréer si > 3 mm
Humidité Mesurer, attendre séchage ou appliquer traitement
Propreté Dégraisser et dépoussiérer avant pose
Documentation Fournir PV, photos et fiches techniques

Toujours demander un lieu sec pour stocker les ragréages et mortiers, ¢a évite une
dégradation et un délai de 2 & 3 jours lorsquiil faut remplacer un sac gaté.

Avant de poser une menuiserie aluminium, assure-toi d’'un support conforme
avant pose pour éviter reprises et retards. Vérifie les documents de réception et
prépare les bons outils (niveau 2 m, laser, humidimeétre) pour des mesures fiables.

e Contrdle visuel : fissures, éclats, humidité, huile ou laitance qui nuisent
& l'adhérence et aux joints.

e Mesure la planéité : au moins 5 points sur 2 m, vise un controle
planéité 3 mm, repére points hauts et bas.

e Mesure 'humidité : respecte humidité < 4 % selon mortier, sinon
attends ou traite et signale une réserve.

Si défauts mineurs, cale ou mastique apres nettoyage. Si écarts importants ou
support trop humide, ragrée, reporte la pose et formalise un PV avec mesures,
photos datées et fiches produits.



Chapitre 3 : Déposer un ouvrage existant

1. Préparer et repérer avant la dépose:

Objectif et repérage:
Avant toute intervention, vérifie 'ouvrage, repére les types de fixations, note les défauts et
reléve les cotes utiles pour la repose. Cette étape évite 70% des reprises sur chantier.
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Identification des fixations:
Repére les vis, goujons, résines et mastics. Prends en photo les assemblages et note
l'acces aux tétes de vis pour planifier les outils et 'ordre de démontage.

Protection du chantier:

Pose des bdches, protections sol et couvre-chants avant dépose. Protége I'étanchéité
adjacente pour éviter des infiltrations pendant la manipulation de I'ouvrage.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Sur une baie de 2,4 m par 1,8 m, on photographie les points d'ancrage, note 6 vis visibles
et 4 cachées, et prévoit 2 personnes pour la manutention en toute sécurité.

2. Méthodes de dépose selon le type d'ouvrage :

Séquence de démontage:



Démarre toujours par les éléments mobiles, puis dépose les fixations périphériques, enfin
enléve le dormant. Respecte l'ordre pour limiter les tensions et éviter la déformation des
profils.

Technique selon type d'ouvrages :

Pour une fenétre a frappe, enléve la poignée et les paumelles puis le battant. Pour une
baie coulissante, désengage les galets et extracteurs de vantail avant d'éter les rails si
nécessaire.

Manipulation et levage :
Anticipe le poids des vitrages, utilise des sangles, ventouses et un léve-vitre si l'ouvrant
dépasse 60 kg. Travail & 2 ou 3 selon le poids et la dimension pour éviter les accidents.

Pend les petits éléments démontés dans des sachets étiquetés pour ne pas les perdre, jai
évité une recherche de 30 minutes grdice a cette méthode simple.

.. Quantité
Elément Usage .
recommandée
Ventouse de manutention Manipuler vitrages 2
Clé & douille et tournevis Retirer fixations Jeu complet
Sangles et sangles Sécuriser charges 244
darrimage
Léve-vitre mécanique Poser ou retirer vitrages 1
lourds

Apreés le tableau, vérifie que le matériel est en bon état et que I'équipe connait la
séquence. Une bonne préparation économise facilement 20 & 40 minutes sur une porte
standard.

3. Gestion des déchets, reprise et livrable:

Tri et valorisation :

Sépare I'aluminium, le verre et les résidus de mastic. Mets le verre dans des caisses
homologuées et 'aluminium dans des bennes dédiées pour recyclage. Tu réduiras les
coUlts d'élimination.

Remise en état du support :

Aprés dépose, enléve les anciens mastics, rebouche les percages visibles et assure une
planéité minimale avant la repose. Mesure 'équerrage avec une régle de 2 m et corrige si
nécessaire.

Livrable attendu :



Remets au client un rapport photo, une liste des éléments récupérés et un état du support
chiffré, par exemple 4 fixations remplacées et 1 m de mastic retiré, prét pour la repose.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : retrait d'une fenétre alu 1,2 m par 1,2 m pour rénovation. Etapes : repérage 15
minutes, démontage 45 minutes a 2 personnes, tri et nettoyage 20 minutes. Résultat :
vitrage intact, 6 vis récupérées, support prét.

Livrable chiffré attendu:
Fiche chantier comprenant 6 photos, inventaire de 6 fixations récupérées, 1 vitrage stocké
de 35 kg, et un rapport d'état du support avec 3 actions recommandées.

Checklist opérationnelle Action
Repérage complet Photos, cotes, type de fixation
Protection Bdaches sols, couvre-chants
Sécurité Gants, lunettes, protection collective
Manutention Ventouses, sangles, 2 opéroteurs
Tri déchets Séparer verre, alu, mastic

Si tu appliques ces étapes, tu gagnes en efficacité et tu évites les reprises inutiles. J'ai
souvent vu des déposes précipitées qui ajoutaient 1 a 2 heures de travail en plus pour tout
corriger.

Pour déposer un ouvrage existant, mise d'abord sur le repérage avant dépose :
fixations, défauts, cotes et photos, puis protége le chantier et I'étanchéité.

e Respecte la séquence de démontage : mobiles, fixations périphériques,
puis dormant, pour éviter tensions et déformations.

e Assure une manutention sécurisée : anticipe le poids, utilise ventouses,
sangles et lIeve-vitre au-deld de 60 kg, et travaille & 2 ou 3.

e Organise le tri des déchets (verre, alu, mastic), nettoie le support,
rebouche et contrdle la planéité et 'équerrage.

En fin d'intervention, fournis un rapport photo, I'inventaire des éléments récupérés et
un état du support chiffré. Une préparation rigoureuse te fait gagner du temps et
évite des reprises colteuses.



Chapitre 4: Poser, fixer, étancher

1. Préparerlapose:

Objectif et préparation :

Avant de poser, ton but est simple, garantir la stabilité et I'étanchéité. Vérifie plans, cotes,
sens d'ouverture et présence d'isolant. Prends le temps, une bonne préparation t'évite
souvent 1 heure de galére sur le chantier.

Outils et consommables::

Prépare visserie, chevilles adaptées, mastic, ruban butyle, pattes et niveaux. Compte en
général 10 a 15 minutes par fenétre pour préparer l'outillage et mesurer précisément
l'ouverture.

Vérifications sur support:
Contrdle planéité, propreté et porte-a-faux. Si la magonnerie présente plus de 5 mm
d'écart sur 2 meétres, ajuste ou prévois cales. Note les défauts pour la fiche de réception.
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Exemple d'organisation avant pose:
Pour une journée, je regroupe 4 fenétres identiques, prépare 40 vis, 16 chevilles, 4
cartouches de mastic, et estime 3 heures pour la pose compléte avec réglages.

2. Techniques de fixation:

Choix des fixations :



Choisis la fixation selon support, charge et exposition. Utilise vis inox sur cadre aluminium,
scellement chimique pour support creux, ou pattes réglables sur béton. Adapte la
longueur de la vis & I'épaisseur du support.

Espacement et nombre de points:

Respecte des espacements typiques, par exemple 1fixation tous les 600 mm pour un
dormant de 2 m. Pour une fenétre 1,2 m x 1,2 m, compte souvent 4 fixations, une par angle
suffisant si support sain.

Réglages et sécurité des fixations :
Vérifie 'léquerrage, le niveau et le jeu de dilatation de 3 & 5 mm. Serre sans déformer le
profilé, et protége la surface avec cales plastiques pour éviter les serrages excessifs.

Exemple de choix de fixation:
Sur un mur en béton plein, jutilise 6 vis inox 8 x 80 mm espacées d 400 mm pour un
chdssis de 2,4 m, ce qui donne une tenue mécanique confortable.

Type de fixation Usage recommandé Avantage clé
Vis inox + cheville Béton, parpaing plein Simplicité et résistance
Scellement Support creux ou fissuré Tenue élevée et durable
chimique
Pattes réglables Réglage fin sur supports Permet réglage précis du
irréguliers plan

Si tu as 2 mm de jeu en bas du dormant, place une cale synthétique, ca évite que lI'eau
stagne au point de contact et préserve le mastic.



%A Représentation visuelle

3. Assurerl'étanchéité:

Principes d'étanchéité:

L'étanchéité se fait en 3 niveauy, intérieur, entre dormant et magonnerie, et extérieur.
Empéche les infiltrations d'eau et d'air tout en laissant des voies pour la condensation si
nécessaire.

Matériaux et pose des joints:

Utilise ruban butyle ou butyl/EPDM en bande de 8 & 15 mm selon l'application, et mastic
polyuréthane ou silicone neutre pour finition extérieure. Applique un cordon continu en
respectant une section de 6 & 8 mm.

Controle et tests::

Apres pose, fais un test d'eau localisé 10 minutes sur la traverse basse, ou un test global si
possible. Vérifie labsence dinfiltration et contrdle la pression d'air pour les grandes
menuiseries.

Exemple de calcul de mastic :
Pour une baie de 2,4 m x 2,1 m, périmétre 9 m. Avec un cordon de 6 mm, il te faut environ
54 cm3 de masstic, soit une cartouche de 300 ml largement suffisante.

Vérification Action @ mener

Niveau et équerrage Ajuster cales puis contrdler au niveau




Nombre de fixations Comparer au plan et ajouter si nécessaire

Etanchéité extérieure Appliquer ruban et mastic continu

Test deau Effectuer 10 minutes de test et photographier

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Lors d'un chantier de 12 portes-fenétres, jai standardisé 'ordre d'opérations, gagnant 15%
de temps par élément et réduisant les reprises d'étanchéité.

Mini cas concret:

Contexte, remplacement d'une fenétre aluminium 1,2 m x 1,2 m sur maison individuelle.
Etapes, dépose ancienne menuiserie 30 minutes, préparation appui, pose dormants et
fixation 1 heure, mise en place du ruban butyle et mastic 30 minutes.

Résultat et livrable attendu :

Résultat, pas dinfiltration apres test d'eau 10 minutes, réglage parfait et ouverture fluide.
Livrable, fiche chantier avec 6 photos, mesures, nombre de fixations 4, temps passé total 2
h et facture des consommables.

Photographie toujours I'état initial et final, c'est souvent ce qui te sauve lors des
discussions avec le client ou le chef de chantier.

Ton objectif est de poser une menuiserie stable et étanche : prépare tout avant
d'attaquer, et contréle le support pour éviter les reprises.

e Avant pose : vérifie plans, cotes, sens d’'ouverture, isolant, et la planéité
du support (cales si écart).

 Fixation : adapte au support (vis inox, scellement chimique, pattes),
respecte I'espacement, garde un jeu de dilatation 3 & 5 mm et serre
sans déformer.

o Etanchéité : applique une étanchéité en 3 niveaux avec ruban
butyle/EPDM et mastic en cordon continu.

e Contrdles: niveau, équerrage, nombre de fixations, puis test d’eau 10
minutes et photos.

Apreés la pose, documente tout (mesures, fixations, photos, Consommobles) ‘ca
sécurise la réception et évite les litiges. Une organisation standardisée te fait aussi
gagner du temps tout en réduisant les défauts d’étanchéité.



Chapitre 5 : Réceptionner le chantier

1. Organiser la réception administrative et technique:

Préparer les documents:

Rassemble le bon de commande, le plan de calepinage, les notices produits et les bons
de livraison pour la réunion de réception. Prépare aussi un PV simple & signer par
I'entreprise et le client.

Planifier la réunion de réception:
Fixe une date 1 a 3 jours aprés la fin des travauy, préviens le client, le chef de chantier et un
représentant de I'entreprise. Prévoyez 30 & 60 minutes pour une fagade de taille moyenne.

Matériel a apporter :
Prends niveau, métre, appareil photo, gants, feutre indélébile et un exemplaire du PV. La
tracabilité photo évite souvent des discussions, fais au moins 10 photos ciblées.

Exemple d'organisation d'une réception:
Pour la pose de 8 menuiseries, javais prévu 45 minutes, 12 photos et un PV avec 3 lignes
de réserve maximum, cela a accéléré la signature finale.

Elément A préparer
Documents Bon de commande, plans, notices, bons de livraison
Ouitils Niveau, métre, appareil photo, gants
PV Document simple, signatures et listes de réserves

2. Veérifier la conformité des ouvrages posés :

Controéle visuel et fonctionnel :

Vérifie l'alignement, I'aplomb, l'ouverture et la fermeture des menuiseries, ainsi que
labsence de rayures sur les vitrages. Note tout défaut visible et mesure les jeux avec le
metre.

Contrdle de I'étanchéiteé :

Teste les joints et relevés d'étanchéité, vérifie le traitement des points singuliers comme
les appuis et les relevés. Pour une baie vitrée, effectue un test d'ouverture/fermeture 10
fois pour détecter frottements.

Controle des fixations et finitions :
Assure-toi que les vis et goujons sont accessibles, serrés et protégés. Vérifie les pattes de
fixation, les raccords avec le dormant, et 'absence de mastic qui déborde sur lintérieur.



Prends des photos avant et aprés chaque intervention sur une menuiserie, classe-les par
numéro et date, cela prend 5 & 10 minutes et évite des litiges.

Point contrélé Critére
Aplomb Jeu < 3 mm sur 2 m, niveau OK
Etanchéité Joints continus, absence d'infiltration visible
Fonctionnement Ouverture fluide, serrure et crémone opérationnelles

3. Gérerlesréserves etlalevée de réserves:

Rédiger un PV clair:

Inscris les réserves en les numérotant, décris précisément le défaut, sa localisation et la
gravité. Indique un délai de levée de réserve en jours ouvrés, par exemple 7 ou 15 jours
selon lampleur.

Organiser la levée de réserves:

Planifie les interventions nécessaires, attribue les tdches et fixe une date pour la
vérification finale. Assure-toi que les piéces de rechange ou produits sont disponibles
avant d'intervenir.

Cléture et archivage:

Apreés levée des réserves, fais signer un avenant ou un PV de levée. Archive le dossier avec
photos datées, bon de livraison et PV signé pour 5 ans au minimum dans le cas d'une
garantie décennale partielle.

Exemple de levée de réserves:
Sur une série de 12 fenétres, 3 réserves mineures ont été notées, elles ont été levées en 10
jours, le PV final a été signé a la 2e visite.

Mini cas concret :

Contexte :

Remplacement de 12 fenétres aluminium en immeuble R+3, délai d'exécution 4 jours,
intervention pendant 2 semaines de coordination logistique.

Etapes:

Réception des menuiseries, contrdle dimensionnel, 12 mesures prises et
notées

e Pose en 4 jours, photos prises & chaque baie, PV provisoire rédigé

e Réunion de réception, 3 réserves listées, délai de levée 10 jours

Résultat et livrable attendu:
Livrable :



e Pvderéception signé par client et entreprise
¢ Dossier photos datées au format numérique, 36 photos au total
e Fiche récapitulative des 12 menuiseries avec cotes et numéro de série

Checklist opérationnelle Action
Avant la réception Rassembler documents et outils
Pendant la réception Contrdler visuel, mesures et photos
Si réserve Numéroter, détailler et fixer délai
Apres levée Signer PV de levée et archiver dossier

Petite anecdote, lors d'un stage j'ai vu qu'une photo mal nommée a faussé la localisation
d'une réserve, depuis je nomme photos par numéro de baie et date.

Pour bien réceptionner un chantier, tu dois cadrer la réunion, contrdler la pose et
sécuriser la preuve avec un PV clair et signé et des photos.

e Avant:rassemble bon de commande, plans, notices, bons de livraison
et prépare un procés-verbal simple. Planifie la réception 1a 3 jours
apreés la fin, avec 30 & 60 min.

e Pendant: fais un contrdle visuel et fonctionnel (aplomb, alignement,
ouverture, royures), vérifie 'étanchéité et les fixations. Prends au moins
10 photos ciblées, bien nommées.

e Siréserves:numeérote, localise, précise la gravité et fixe un délai (7a15
jours). Organise la levée et prépare les piéces.

e Apres:fais signer un PV de levée, puis archive dossier et photos datées
(au moins 5 ans).

Une réception réussie, c'est moins de discussions et une tracgabilité solide. En étant
rigoureux sur les controles, les photos et I'archivage, tu facilites la signature et tu
sécurises la garantie.



Miroiterie : découpe et fagonnage du verre

Présentation de la matiére :

En BP Aluminium (Menuisier Aluminium-Verre), « Miroiterie : découpe et fagonnage du
verre » t'entraine & débiter le verre, le fagonner, puis contréler le résultat, comme en
atelier. Cette matiére conduit a I'épreuve pratique « fabrication d’'un ouvrage de miroiterie
», avec un coefficient 3, en CCF ou en examen final, la durée 4 heures est prévue en
ponctuel.

En CCEF, tu passes 2 situations, 3 heures pour fabriquer, puis 1heure pour la maintenance
des matériels, souvent au 2e semestre de 'année d’examen, avec une date fixée par
'académie. Un ami s’est fait surprendre par un simple éclat, depuis, gants et lunettes sont
devenus un réflexe.

Au quotidien, tu bosses aussi les arétes, les pergages, la qualité, et le choix des verres,
trempé, feuilleté, isolant, selon l'usage.

Conseil :
Pour réussir, travaille comme en production, propre et méthodique: Fais 2 entrainements
courts par semaine, 45 minutes, et note tes erreurs. A sécuriser en priorité:

e Préparer le poste et les EPI

e Tracer et mesurer au millimétre

e Contréler 'équerrage et I'état des bords
e Gérer les chutes et le rangement

Le piege, c’est de foncer sur la coupe sans plan de débit. Prends 10 minutes pour organiser
tes étapes, puis garde 15 minutes pour un contréle final, dimensions, rayures, éclats, et
propreté, c’est souvent Ia que tu gagnes des points.

Table des matiéeres
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Chapitre 1: Organiser un poste de miroiterie

1. Organiser I'atelier et 'espace de travail :

Aménagement et zonage:

Lidée, c'est de séparer des zones claires, réception, découpe, finition et stockage. Un bon
zonage limite les déplacements inutiles et réduit les risques de casse, tu gagnes
facilement 10 & 20% de temps.

Outillage et consommables::

Prévoyez un poste avec coupe-verre, régle longitudinale, ventouses, lames de rechange
et chiffons propres. Range chaque outil & sa place pour éviter 5 d 10 minutes de recherche
par intervention.

Sécurité et ergonomie:

Affiche les EPI obligatoires, organise des supports & hauteur pour limiter les portés lourds.
Rappelle-toi qu'une plaque de verre 4 mm pése 10 kg par métre carré, donc manipule &
deux au-deld de 10 kg.

Exemple d'aménagement:
Un poste avec 1,56 m de table de découpe, 1 table de calage et 2 rangées de racks pour
feuilles réduit les allers-retours de 30% sur une journée & 8 heures.

Elément Nombre recommandé Remarque
Table de découpe 1 par poste Surface12madal8m
Ventouses de manutention 244 Evite les chutes et blessures
Racks de stockage 243 Séparés par épaisseur

2. Préparer la découpe et le stockage du verre :

Réception et contrdle des feuilles :
A la réception, vérifie la dimension, I'épaisseur et I'état des films de protection. Note toute
anomalie sur le bon de livraison pour permettre un retour sous 48 heures si nécessaire.

Procédé de découpe et tracabilité :

Trace le plan de découpe avant de commencer et note l'origine du verre sur chaque
piéce. Un bon marquage évite les erreurs et facilite la tragabilité lors d'un SAV ou d'une
réclamation.

Stockage et protection:

Range les feuilles debout, séparées par cartons ou mousses, avec un jeude 5 a 10 mm
entre chaque feuille pour éviter les points d'appui. Etiquette les racks par épaisseur et
couleur.



Mini cas concret :
Contexte : commande de 12 vitres pour fenétre 4 mm chacune, dimensions 1000 x 600
mm, livrées en feuille 3 210 x 2 250 mm. Etopes :

¢ Mesure et plan de découpe optimisé pour 6 panneaux par feuille.
o Découpe par plaque, ébavurage et contrdle qualité.
» Etiquetage et stockage vertical en rack.

Résultat : 12 panneaux conformes en 3 heures pour 2 opérateurs, perte de matiére
estimée & 8% correspondant & 0,18 m2 de verre. Livrable attendu : 12 vitres marquées,
emballées et bon de livraison signé.

Prépare un gabarit en bois pour les tailles récurrentes, tu gagnes 30 & 60 secondes par
découpe et tu évites les ratés.

Checklist terrain Action
Contréle physique Vérifier dimensions et état d la réception
Marquage Noter origine et plan de coupe
EPI Gants, lunettes et chaussures de sécurité
Nettoyage Nettoyer poste aprés chaque lot
Tragabilité Renseigner le bon de travail

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

En réorganisant le flux et en ajoutant un gabarit, une équipe a réduit le temps de
préparation de 45 minutes a 25 minutes sur une série de 20 panneauy, soit 44% de gain
de temps.

Pour organiser un poste de miroiterie, structure I'atelier en zones et standardise tes
gestes. Un zonage clair de I'atelier limite les déplacements et la casse. Garde un
outillage toujours a sa place (coupe—verre, regle, ventouses, lames, chiffons) et
applique les EPI. Pense ergonomie : supports & hauteur et manipulation & deux au-
deld de 10 kg.

e Ala réception, contréle dimensions, épaisseur, films et note les
anomalies sous 48 h.

e Avant de couper, fais un plan et un marquage pour la tragabilité sur
chaque piéce.



e Stocke verticalement, séparé (corton/mousse), avec 5410 mm de jeu
et racks étiquetés.

Avec un gabarit pour les tailles récurrentes et un flux bien pensé, tu gagnes
rapidement du temps et tu sécurises la qualité. Nettoie le poste aprés chaque lot
pour rester efficace et fiable.



Chapitre 2: Découper et faconner le verre

1. Découper le verre:

Matériel essentiel :
Pour bien découper, tu dois maitriser le coupe-verre, le réglet en aly, l'huile de coupe, la
ventouse et un tapis de découpe. Un banc de 2 métres facilite le travail sur grand vitrage.

Préparation de la plaque:

Nettoie la surface avec un chiffon non pelucheux et un solvant adapté, vérifie labsence
de poussiére, et pose la plaque sur un support plat. Une poussiére peut provoquer une
casse cible.

Technique de marquage et score:
Trace le trait de coupe en un seul geste régulier, sans repasser. Appuie modérément, la
casse doit étre nette, lopération prend souvent 1a 3 minutes selon la taille.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Pour une fenétre 900 x 1200 mm en 4 mm, je marque et casse en 5 minutes, je garde 98 %
de piéces conformes quand la préparation est faite correctement.

Place toujours une cale de 3 mm sous le bord & casser quand la plaque dépasse, ¢a évite
un éclat sur le chant extérieur.

2. Faconner et polirles bords :

Types de bords et usages:

Choisis le profil de bord selon l'usage, bord brut pour vitrage intérieur, poli pour
lassemblage en feuillure, arrondi pour sécurité tactile. Chaque finition ajoute 1ad 5 mm de
perte utile.

Fagonnage mécanique et thermique:

Le meulage enléve matiére pour arrondir ou chanfreiner, le polissage rend le chant lisse.
Le fagonnage thermique intervient surtout pour trempe, il nécessite des tours de 8 & 12
minutes par lot.

Contréle dimensionnel :
Mesure longueur, largeur et diagonales avec une précision de £1 mm pour le vitrage
standard. Note les tolérances sur le bon de préparation avant toute opération de finition.

Exemple de choix de bord :

Pour une tablette en verre de 10 mm, je conseille bord poli 3 mm, cela évite les
microcoups et améliore l'esthétique, 'opération de polissage prend environ 7 minutes par
piéce.



Type de bord Usage principal Epaisseur adaptée

Brut Pose intérieure, sous cadre 246 mm
Chanfrein Esthétique et assemblage 4412mm
Poli Tables, portes, sécurité 6319 mm

Pour éviter le surchauffage en polissage, mouille IéEgérement le disque, tu prolongeras la
durée de vie de l'outil et réduiras le risque de microfissures.

3. Contréle qualité et sécurité:

Equipements de protection et bonnes pratiques::

Porte lunettes, gants cuir, chaussures de sécurité et tablier. Vérifie I'état des ventouses et
des sangles avant manipulation. Une erreur de sécurité colte souvent 1a 2 semaines
darrét au chantier.

Gestion des chutes et rebuts::
Trie les chutes selon épaisseur et contamination. Réutilise les morceaux supérieurs & 200 x
300 mm pour petits ouvrages, jette ou recycle le reste selon la filiere locale.

Vérification finale et tolérances :

Avant livraison, vérifie éclats, défauts optiques, dimensions et propreté. Pour vitrage posé,
tolérance standard acceptée +2 mm, toute piéce hors tolérance doit étre refaite ou
signalée.

Exemple de contréle final :
Sur un lot de 20 vitrages, je contrdle 100 % des pieces visuellement et 10 pieces au hasard
au pied & coulisse. Habituellement 1 piéce sur 20 nécessite un retouche.

Mini cas concret:

Contexte :

Un client commande 12 panneaux trempés 6 mm pour une fagade vitrée, dimensions 900
X 2100 mm, livraison en 5 jours. Tu dois découper, polir les bords et livrer posés.

Etapes:
e Mesurer et tracer les 12 panneaux selon plan.
o Découper en série, 12 piéces en environ 90 minutes.

e Meuler et polir les chants, 12 piéces en 3 heures.
e Envoyer en four pour trempe, cycle 40 minutes par lot.

Résultat et livrable attendu:



Livrer 12 panneaux trempés conformes, 11 piéces acceptées au contrdle, 1 piece refaite.
Bon de livraison accompagné d'une fiche qualité indiquant dimensions, épaisseur et
tolérances.

Planifie découpe et polissage sur la méme journée pour réduire les manipulations, cela
économise environ 30 % de temps par lot dans mon expérience.

Veérification Action rapide
Etat des outils Contréler lames et disques avant démarrage
Propreté du vitrage Essuyer et dépoussiérer avant coupe
Mesures Vérifier diagonales et épaisseur
Protection pendant transport Utiliser mousse et sangles, ventouses adaptées

Pour découper et fagonner le verre proprement, mise sur une préparation
rigoureuse et une méthode constante, puis valide tout au contrdle.

e Prépare ton matériel de découpe, nettoie la plaque et coupe sur
support plat : une poussiére peut provoquer une casse.

e Marque en geste unique régulier, sans repasser, avec une pression
modérée ; ajoute une cale de 3 mm pour éviter I'éclat.

e Adapte le choix du bord (brut, chanfrein, poli) et anticipe 1a 5 mm de
perte ; vise un contrdle dimensionnel a £1 mm (standard).

e Sécurité et qualité : EPI, vérifie ventouses/songles, trie les chutes, et
contréle défauts, propreté et tolérances (souvent £2 mm posé).

Enchaine découpe et polissage le méme jour pour limiter les manipulations et
gagner du temps. Si une piece sort des tolérances, tu la refais ou tu la signales
avant livraison.



Chapitre 3 : Assembler un produit verrier

1. Préparerl'assemblage:

Objectif et contrdle des piéces:
Vérifie que le verre, les chassis aluminium et les accessoires correspondent au bon ordre
et aux dimensions indiquées sur le bon de fabrication.

Outillage et consommables::

Prépare les outils essentiels, parcloseuse, pistolet pour mastic, cales en plastique, mastic
butyle, mousse compressible et gants. Compte environ 20 & 30 minutes de préparation
par double vitrage.

Organisation du poste :
Installe le support de pose, prévoit 2 opérateurs si le vitrage dépasse 15 kg, laisse 0,5 m
d'espace autour de la table pour manipuler en sécurité.

Exemple de préparation:
Pour une fenétre 1,2 m x 1 m, tu ranges parclose, cales 3 mm, mastic butyle 5 m, et prévois
15 minutes pour vérifier les profils avant l'assemblage.

2. Techniques d'assemblage:

Pose sur dormeuse et calage:
Pose le verre sur la dormeuse en respectant le sens du vitrage, place des cales sous les
points d'appui pour répartir le poids et garantir un jeu uniforme de 3 @ 8 mm.

Parclose, clips et presses:
Insére la parclose en commencgant par un coin, vérifie l'alignement et claque Iégérement
pour fixer. Utilise clips ou presses si préconisé par le fabricant pour éviter les bosses.

Mastic butyle et silicone:

Applique le butyle en bande continue de largeur adaptée, puis pose le vitrage. Termine
par un cordon de silicone extérieur pour I'étanchéité, en respectant un temps de séchage
de 24 heures.

Etanchéité et compression des joints :

Vérifie que la mousse compressible remplit I'espace sans exces, que le joint est uniforme
et que l'appui du verre n'est pas ponctuel mais réparti sur au moins 30 mm.

Pour éviter les points de tension, commence la pose du mastic butyle a I'angle le plus
haut et finis & I'angle bas, cela limite les bulles d'air sous le verre.

3. Controle, finition et tests :



Contréles dimensionnels et visuels :
Mesure les diagonales pour vérifier [équerrage, contrdle absence d'éclats sur les chants
et vérifie I'alignement du vitrage par rapport au cadre avec une reégle de 1 m.

Test d'étanchéité en atelier:
Effectue un test simple avec eau et savon ou un Iéger spray, vérifie labsence d'infiltration
sur les joints pendant 10 & 15 minutes pour un contréle initial fiable.

Livrable et rangement:
Remets un produit propre et protégé, fixe une étiquette contenant référence, dimensions
et date dassemblage. Range verticalement, séparé par cartons pour limiter les chocs.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En automatisant l'application du butyle sur 50 vitrages par jour, une équipe a réduit le
temps d'assemblage de 25 pour cent, tout en maintenant la qualité.

Mini cas concret:

Contexte :

Le client commande 12 fenétres aluminium vitrées 1,2 x 1 m pour un petit immeuble, vitrage
double 28 mm, livraison en 5 jours ouvrés.

Etapes:

e Réception et contrdle des 12 verres et 12 chéssis en 30 minutes.

e Préparation du poste et outillage, 45 minutes pour 2 opérateurs.

e Assemblage d la chaine, 20 minutes par fenétre, soit 4 heures pour 12 unités.
e Contréle final et étiquetage, 15 minutes au total.

Résultat et livrable attendu:
Livrer 12 fenétres prétes & poser, propres et étiquetées, avec une tolérance dimensionnelle
inférieure & 3 mm et une étanchéité vérifiée pendant 15 minutes.

Checklist opérationnelle A vérifier
Contrdle des références Dimensions, type de verre et quantité
Outillage prét Parcloseuse, mastic, cales et gants
Calage et appui Cales aux points d'appui et jeu uniforme
Etanchéité Test eau/savon 10 & 15 minutes
Etiquetage Référence, dimensions, date d'assemblage




Si tu as une fenétre mal calibrée, reprends le calage plutdt que de forcer la parclose, cela
évite 30 & 60 minutes de reprise et des risques de casse.

Pour assembler un produit verrier, tu sécurises d'abord la préparation, puis tu poses
et étanches proprement avant de contrdler.

 Fais un contrdle des piéces (références, dimensions) et prépare
outillage et poste : espace autour de la table, 2 opérateurs si > 15 kg.

e Pose sur dormeuse, répartis 'appui avec des cales et garde un calage
uniforme 3 @ 8 mm ; pose la parclose sans forcer.

e Applique butyle en continu, finis au silicone, puis vérifie I'étanchéité
eau et savon 10 a 15 minutes.

Termine par les mesures (diagonales, éclats, alignement), un produit propre et un
étiquetage et rangement vertical protégé. Si ¢a coince, reprends le calage plutét
que de forcer : tu gagnes du temps et tu limites la casse.



Chapitre 4: Contrdler et protéger les vitrages

1. Inspecter et évaluer I'état du vitrage:

Objectifs de I'inspection:

Tu dois vérifier lintégrité, la conformité et I'aptitude du vitrage & étre posé sans risque.
Linspection évite les retours client et les remplacements colteuy, et protége ta
responsabilité professionnelle.

Critéres visuels et défauts :

Regarde les rayures, bulles, inclusions, chippes de bord, et la présence de cales ou
résidus. Note la localisation et la taille des défauts pour décider acceptation, réparation
ou rebut.

e Rayures visibles
e Chippage bord inférieur & 2 mm
¢ Inclusions ou bulles majeures

Mesures et tolérances:

Mesure I'épaisseur, la planéité et les diagonales pour vérifier la géométrie. Utilise un pied &
coulisse, un métre et une régle de 2 m pour t'assurer des tolérances acceptables avant
pose.

Exemple d'inspection:

En atelier, jai noté une déviation de planéité de 4 mm sur 1 m, jai signalé le vitrage
comme non conforme et obtenu un remplacement avant la pose, ce qui m'a évité la
casse en chantier.

Elément Tolérance recommandée
Epaisseur +0,3 mm selon spécification
Chippage bord <2 mm non pénétrant
Planéité < 3 mm par métre
Fissures Aucune tolérée

2. Protéger le vitrage pendant la manutention et le stockage :
Emballage et calage :
Emballer les vitrages avec film protecteur et coins en mousse évite rayures. Utilise des

caisses ou des chdssis et cale avec 2 d 4 supports selon taille pour répartir le poids.

Organisation du stockage :



Stocke verticalement sur des racks inclinés & 10° maximum, avec séparation en mousse
tous les 20 & 30 cm. Respecte une capacité maximale par rack pour éviter basculement
et contraintes excessives.

e Stock vertical, inclinaison 5 & 10°
o Distance entre vitrages 20 d 30 cm
e Jamais au sol si humidité présente

Transport et manutention:

Utilise ventouses adaptées au poids, et sangles rembourrées. En camion, immobilise
verticalement avec butées et sangles, et évite empilage direct. Vérifie la capacité de
levage et le nombre de personnes nécessaires.

Pour un double vitrage 1,2 x 2,4 m, prévois 2 opérateurs et des ventouses 120 kg, et limite le
temps de portage & 2 & 3 minutes par opérateur pour réduire la fatigue et les risques.

3. Protéger le vitrage en pose et assurer le suivi aprés finition :

Protections temporaires sur site :

Pose un film protecteur anti-rayures et bordures en mousse pendant les travaux. Retire les
protections aprés enduits et peintures pour éviter adhérence avec solvants ou résidus de
peinture.

Protection contre les chocs et intempéries :

Sur chantier, installe des barriéres temporaires, panneaux de protection ou béches,
surtout si les fagades restent ouvertes plusieurs jours. Une pluie violente ou un coup
accidentel peut colter cher.

Entretien et vérifications post-pose:
Réalise une visite de contrdle sous 7 jours pour déceler condensation, joints ou calages
défectueux. Prends photos et remplis le procés verbal de réception pour le suivi qualité.

Exemple d'intervention post-pose :
Aprés pose d'une verriére, j'ai trouvé un joint mal comprimé, I'ai resserré en 15 minutes et
noté l'action sur la fiche chantier, ce qui a évité un litige client.

Mini cas concret:

Contexte : pose de 6 vitrages 1,2 x 2,4 m en fagade pour un appadrtement R+2, chaque
panneau poids estimé 28 kg. Etapes : inspection atelier 15 minutes par panneau, transport
et calage 30 minutes pour 6 panneaux, pose 30 minutes par panneau. Résultat : pose
compléte en 4 heures par 2 personnes, sans casse. Livrable attendu : fiche qualité signée,
6 photos datées et check-list complétée, colt estimé précisé sur le bon diintervention.

Action Vérification




Contréle visuel Aucun défaut majeur
Mesure épaisseur Conforme +£0,3 mm
Protection mise en place Film et mousse présents
Photos chantier 6 photos datées

Check-list opérationnelle :

o Vérifier l'absence de fissures visibles et noter la position

e Mesurer I'épaisseur et la planéité, comparer aux tolérances

e Poser film protecteur et coins mousse avant transport

¢ Immobiliser verticalement en camion et sangler correctement
e Rempilir la fiche qualité et prendre 4 & 6 photos datées

Tu sécurises ta pose en contrélant le vitrage avant, pendant et aprés : inspection,
protection, puis suivi qualité. Vise la conformité (épaisseur £0,3 mm), refuse toute
fissure, et surveille planéité (env. 3 mm par métre) et chippages (< 2 mm non
pénétrant).

e Fais un controle visuel complet : rayures, bulles, inclusions, bords,
résidus, et note taille et position.

e Assure une manutention sans rayures : film, coins mousse, ventouses
adaptées, sangles rembourrées.

e Organise un stockage vertical sécurisé : rack incliné 5 & 10°,
séparations mousse, jamais au sol humide.

e Prévois un suivi post-pose : protections chantier, contrdle sous 7 jours,
photos datées et fiche qualité.

En appliquant ces étapes, tu réduis les casses, les retours et les litiges. Ta tragabilité
(check-list, PV, photos) protége aussi ta responsabilité professionnelle.



Maintenance, sécurité et gestion des déchets

Présentation de la matiére :

Sur 2 ans, dans le BP Aluminium (Menuisier Aluminium-Verre), Maintenance, sécurité et
gestion des déchets t'ancre des réflexes: Vérifier la machine, sécuriser le poste, faire le tri
des déchets.

Ces gestes sont vérifiés dans I'épreuve de réalisation, mise en ceuvre, coefficient 10, en
évaluation en CCF ou en ponctuel 20 heures et 4 heures.

Tu en reparles a l'oral du rapport d'activités, coefficient 2, 30 minutes, dossier 20 pages
remis 8 jours avant, et en CCF c’est en fin de formation. Un ami a oublié le carnet de
maintenance, sa note a chuté.

Conseil :
Révise en mode terrain: 2 fois par semaine, 10 minutes de fiches, puis en atelier, finis par 1
routine, nettoyage, rangement, contréle EP|, et tri des déchets.

Pour I'évaluation, garde des traces: photo, fiche d’entretien, suivi des déchets. Si tu
bloques, reviens & 3 mots, sécurité au poste, maintenance, déchets, et explique
calmement ce que tu fais et pourquoi.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Entretenir machines et outillages Aller
1. Maintenir au quotidien les machines et les outils Aller
2. Maintenance préventive, sécurité et gestion des déchets Aller
Chapitre 2: Maintenance des ouvrages posés Aller
1. Inspection et diagnostic Aller
2. Entretien courant et interventions Aller
3. Gestion des pieces, sécurité et tragabilité Aller
Chapitre 3 : Analyser un dysfonctionnement Aller
1. Détecter et qualifier le dysfonctionnement Aller
2. Trouver la cause racine Aller
3. Documenter et proposer une solution Aller
Chapitre 4 : Actions qualité et sécurité Aller
1. Mettre en place actions qualité quotidiennes Aller
2. Gérerla sécurité et les EPI Aller
3. Suivre non conformités et améliorer processus Aller

Chapitre 5: Trier déchets et fluides Aller



1. Trier les déchets solides Aller

2. Gérer les fluides et résidus dangereux Aller

3. Stockage, tragabilité et filieres Aller



Chapitre 1: Entretenir machines et outillages

1. Maintenir au quotidien les machines et les outils :

Objectif et public:
Ce point t'aide & garder les machines fiables, sdres et prétes a I'emploi, que tu sois en
atelier ou en chantier, pour éviter les pannes et limiter les arréts de production.

Taches quotidiennes essentielles :

Nettoyage des surfaces, élimination des copeau, vérification des lubrifiants, contrdle
visuel des cdables et des commandes, et rangement des outils a la fin de chaque poste
sont indispensables.

Organisation du poste :
Prépare une routine de 10 & 15 minutes avant et aprés chaque poste, note les anomalies
dans un cahier de bord, et fixe un responsable pour la vérification hebdomadaire.

Exemple d'entretien quotidien:
Chaque matin, tu essuies la table de découpe, vérifies le jeu de la scie et remplis le niveau
d'huile, cela prend environ 12 minutes et évite 70% des pannes mineures.
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Astuce pratique:
Range les outils @ emplacement identifié, utilise des étiquettes aimantées, et prends des
photos des réglages avant intervention pour gagner du temps lors des réinstallations.



. . Durée
Fréquence Tache . . Responsable
estimée
Quotidien Nettoyage et contréle visuel 10415 Opérateur
minutes
Hebdomadaire | Graissage et vérification 30445 Chef d'atelier
serrage minutes
Mensuel Contrdle géométrique et 14 2 heures Technicien
calibrage maintenance

Erreurs fréquentes et prévention:

Ne pas noter un bruit anormal, retarder le graissage ou utiliser des produits inadaptés
provoque des pannes plus graves, et souvent des colts de réparation multipliés par 2 ou
3.

2. Maintenance préventive, sécurité et gestion des déchets:

Plan simple:

La maintenance préventive repose sur un planning, des fiches machine, et un stock
minimal de piéces détachées, pour réduire les arréts non planifiés et améliorer la sécurité
en atelier.

Gestion des piéces et des consommables:
Maintiens un inventaire de 5 & 10 pieces critiques par machine, note les références et
délais fournisseurs, et chiffre le stock critique pour limiter les ruptures.

Sécurité et tri des déchets:
Respecte les consignes PSE, range les EP], et trie les déchets selon la filiere, par exemple 1
bac pour métaux, 1 bac pour lame et partie coupante, 1 bac pour lubrifiants.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En programmant un entretien mensuel de 90 minutes sur la scie, une PME a réduit de 60%
les arréts imprévus, et économisé I'équivalent de 400 euros par mois en heures perdues.

Mini cas concret:

Contexte : une atelier de 8 personnes avait 6 arréts machine par mois, surtout sur la
presse plieuse qui patinait. Etapes : diagnostic 2 heures, remplacement du moteur
d'entrainement, réglage et test 3 heures. Résultat : diminution des arréts a 1 par mois, gain
estimé 10 heures de production par mois. Livrable attendu : rapport d'intervention de 2
pages avec photos, liste des piéces changées et colt total de 850 euros.

Astuces de stage et erreurs a éviter:



Ne pas improviser une réparation électrique sans coupure, toujours isoler la machine, et
demander l'avis du technicien si l'intervention dépasse 30 minutes pour éviter des erreurs
colteuses.

Elément Question a se poser Action opérationnelle

Machine critique | Quelle est la fréquence des pannes | Planifier contrdles mensuels

Stock piéces As-tu les références essentielles Constituer kit 5 piéces critiques

Sécurité

Les EPI sont-ils présents Vérifier EPI avant chaque poste

Check-list opérationnelle rapide :
Utilise cette liste sur le terrain pour ne rien oublier avant de lancer la production.

Vérification

Statut attendu

Niveau d'huile et lubrifiants

Rempli & niveau

Etat des lames et outils coupants

Affaté ou remplacé

Protection et capots

En place et verrovuillé

Cdbles et branchements

Sans usure visible

Note toujours I'heure et 'opérateur lors d'une intervention, cela aide a retrouver la cause si
le probléme revient, j'ai vu ¢ca sauver des heures en période de production intensive.

Pour garder tes machines fiables et slres, mets en place une routine de 10 a 15
minutes avant et aprés chaque poste, et note toute anomalie (bruit, jeu, cable
abimé) dans un cahier de bord.

e Chaque jour : nettoyage, enlevement des copeaux, hiveaux d’huile et
contréle visuel des commandes.

e Chaque semaine : graissage, serrages, vérification par un responsable
identifié.

e Chaque mois : contréle géométrique et calibrage via une
maintenance préventive planifiée.
e Prévois un stock de piéces critiques et applique le tri des déchets avec
bacs dédiés.




Evite de repousser le graissage ou d'utiliser des produits inadaptés, car les colts
peuvent vite doubler. Coté sécurité, isole la machine avant toute intervention et
demande de I'aide si ga dépasse 30 minutes.



Chapitre 2: Maintenance des ouvrages posés

1. Inspection et diagnostic:

Objectif et public :

Inspecter les ouvrages posés pour repérer usure, infiltration, réglages ou piéces
défectueuses, afin d'assurer la sécurité et la durabilité. Public ciblé, techniciens en
intervention, chargé de maintenance ou apprenti en stage.

Méthode en étapes:
Suivre un protocole simple en 4 étapes, pour étre efficace et tragable.

e Prise de photos avant intervention

e Contréle visuel et fonctionnel des ouvrants
o Test d'étanchéité et vérification des joints
¢ Rédaction d'une fiche d'intervention

Critéres a noter:

Note I'état des joints, traces d'eau, jeu excessif, bruit anormal, corrosion des ferrures, et
fonctionnement des verrouillages. Indique aussi priorité & 3 niveaux pour planifier les
interventions.

Exemple d'inspection rapide :
Pour une fenétre simple, compte environ 20 & 30 minutes pour contrdle, nettoyage léger
des coulisses et prise de 4 photos, temps variable selon acceés et état général.

2. Entretien courant et interventions:

Plan simple:

Réalise des interventions préventives selon fréquence, pour éviter gros travaux. Par
exemple, nettoyage et graissage tous les 6 mois, vérification étanchéité une fois par an,
réglages aprées gros travaux ou vents violents.

Réparations courantes et seuils :

Remplace les joints quand l'affaissement dépasse 30% ou s'il y a infiltration persistante.
Change une ferrure si jeu > 5 mm ou si bruit et usure visible, pour préserver étanchéité et
sécurité.
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Mini cas concret:

Contexte, immeuble collectif, 12 fenétres aluminium présentant infiltration sur 3 unités au
cinquiéme étage, plaintes clients. Objectif, stopper infiltration et rendre ouvrants
fonctionnels en 3 jours.

Exemple d'intervention chiffrée:

Intervention réalisée en 2 techniciens, 1 jour complet, remplacement de 3 joints d 12 €
piece, réglage de 4 ferrures, colt main d'ceuvre 450 €, livrable, rapport et 6 photos
avant/aprés.

23z P . P Durée
Elément Défaut courant Action recommandée y
estimée
Joint d'étanchéité Craquélement, Remplacement complet du | 20 a 45
affaissement joint minutes
Ferrure Jeu, bruit, difficulté Réglage et remplacement si | 30 & 60
d'ouverture usure > 30% minutes

Drainage/évacuation | Bouchon, infiltration | Nettoyage et débouchage |15 a 30
minutes

Vitrage Condensation Remplacement du vitrage 163
interne, fissure ou mise en ventilation heures




3. Gestion des piéces, sécurité et tracabilité :

Stock minimal et gestion des piéces:
Maintiens un stock minimal de piéces critiques, par exemple 5 joints de chaque profil et 3
ferrures universelles, pour réduire délais dintervention & moins de 48 heures en moyenne.

Tracabilité et documents a délivrer:

Aprés chaque intervention, fournis une fiche dintervention datée, 4 & 6 photos, liste des
piéces remplacées et durée. Ce livrable sert pour garanties et suivi client, utile aussi en
cas de sinistre.

Sécurité et gestion des déchets:

Respecte les gestes de sécurité, utilise EPl adaptés, protége les zones et évite chutes. Trie
les chutes d'aluminium et le verre pour filiere spécialisée, note volumes en kg sur le
bordereau.

Prends toujours une photo du numéro de commande et de la marque du profil, cela évite
de revenir pour une pieéce mal référencée, je I'ai appris aprés deux déplacements inutiles.

Check-list opérationnelle :
Utilise cette check-list rapide sur le terrain pour ne rien oublier.

e Prendre 4 photos avant et aprés intervention

e Remplir la fiche d'intervention et indiquer temps passé
o Vérifier et noter référence des pieces remplacées

o Etiqueter et trier les déchets, noter poids approximatif
¢ Informer le client et remettre le rapport signé

Exemple de livrable attendu:

Un rapport PDF d'une page, 6 photos, tableau des piéces remplacées avec codt unitaire,
durée d'intervention et recommandations, envoyé au client et archivé dans le dossier
technique.

Tu assures la sécurité et la durabilité des ouvrages en suivant une inspection en 4
étapes (photos, contréles, étanchéité, fiche). Note les défauts (joints, traces d'eau,
jeu, bruit, corrosion) et fixe une priorité sur 3 niveaux pour planifier.

e Planifie un entretien préventif régulier : nettoyage et graissage
semestriels, é&tanchéité annuelle, réglages aprés vents ou travaux.

e Applique des seuils clairs : joint & remplacer si affaissement > 30% ou
infiltration, ferrure si jeu > 5 mm.



e Garantis la tragabilité compléte : fiche datée, 4 a 6 photos, pieces,
durée, rapport client.

Garde un stock minimal (joints, ferrures) pour intervenir vite, respecte les EPI et trie
aluminium et verre avec bordereau. Pense d photographier la marque et le numéro
de commande pour éviter les erreurs de référence.



Chapitre 3 : Analyser un dysfonctionnement

1. Détecter et qualifier le dysfonctionnement:

Observation initiale :

Commence par écouter et regarder le probléme, interroge I'utilisateur, note quand le
défaut apparait, fréquence, circonstances et conditions d'utilisation, cela te donne des
indices précieux.

Relevés et mesures :
Prends des mesures simples: jeu, alignement, hauteur de seuil, fuite. Utilise un pied &
coulisse, un jeu d'épaisseurs, un niveau et un multimeétre si motorisé.

Exemple d'analyse d'un bruit de roulement:
Un vantail de coulissant gringait tous les matins. Mesures: jeu radial 1,2 mm, guide usé 2
mm, roue & remplacer. Diagnostic final en 30 minutes.

2. Trouver la causeracine:

Analyse des causes possibles :
Etablis une liste de causes potentielles, classées par probabilité et impact. Pense aux
causes humaines, usure, réglage, défaut de fabrication ou produit mal posé.

Méthodes et outils :
Utilise la méthode des 5 pourquoi pour creuser, et un diagramme d'Ishikawa pour
visualiser. Mesures comparatives te permettent d'écarter les faux positifs rapidement.

Astuce terrain:
Prends toujours une photo de référence et note I'heure. Ca évite des allers-retours inutiles
et accélére la validation en atelier.

3. Documenter et proposer une solution:

Rédiger un rapport de diagnostic :

Rédige un rapport simple avec défaut, mesures, causes probables, actions
recommandées et priorité. Ajoute photos, croquis et références pieces pour faciliter la
prise de décision.

Estimer colt et temps:
Donne une estimation chiffrée: temps d'intervention, colt piéces, main d'ceuvre. Par
exemple, diagnostic 15 minutes, remplacement piéce 45 minutes, piece 35 euros.
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Mini cas concret:

Contexte: porte-fenétre aluminium d'un appartement, bruit et blocage intermittent.
Etapes: écouter, mesurer jeu, vérifier rail, démonter poignée, remplacer roulette usée en
40 minutes.

Résultat: fonctionnement regain, jeu réduit de 1,2 mm & 0,2 mm. Livrable attendu: fiche
diagnostic avec photos, mesures avant/aprés et devis a 60 euros TTC.

Sur le terrain, adopte une démarche méthodique, note chaque mesure, garde ton
matériel propre et prét. Tu réduiras les erreurs et économiseras en moyenne 15 & 30
minutes par intervention.

Anecdote: une fois jai passé 1 heure a chercher un bruit, c'était une vis desserrée, depuis
je vérifie toujours les fixations d'abord.

Elément Question da se poser Action rapide
Symptédmes Quand et comment apparait-il? Noter et reproduire
Mesures Quels jeux ou valeurs constatées? Mesurer et enregistrer
Sécurité Risque pour l'utilisateur ou toi? Isole et sécurise la zone
Priorité Urgent, & planifier, ou surveiller? Classer et afficher délai
Communication | Le client doit-il étre informé? Préparer message et devis




Champ Donnée
Diagnostic Roulette usée, jeu radial 1,2 mm
Mesure avant Jeu radial 1,2 mm
Mesure aprés Jeu radial 0,2 mm
Piéce a remplacer Roulette diameétre 22 mm, Réf. 12345
Estimation temps Diagnostic 15 min, remplacement 45 min

Pour analyser un dysfonctionnement, avance étape par étape : d'abord
observation initiale, puis relevés et mesures, ensuite recherche de la cause racine,
et enfin rédaction d'un rapport de diagnostic.

e Interroge I'utilisateur, précise quand le défaut apparait, sa fréquence et
le contexte.

e Mesure et note (jeu, alignement, fuites) avec les bons outils, et fais des
comparatifs.

e Liste les causes possibles (usure, réglage, pose, humain), utilise les 5
pourquoi et Ishikawa, prends une photo de référence avec I'heure.

e Propose une action priorisée, sécurise si besoin, et chiffre temps +
piéces + main d’oeuvre.

Une démarche méthodique et bien documentée réduit les erreurs et te fait gagner
du temps sur le terrain. Pense a vérifier d'abord les fixations simples avant de
chercher plus loin.




Chapitre 4 : Actions qualité et sécurité

1. Mettre en place actions qualité quotidiennes:

Objectif et public :

Tu dois organiser des contrdles simples en atelier pour repérer rapidement les défauts et
éviter le rebut. Ces actions s'‘adressent d toi, aux poseurs et a la personne qui expédie les
menuiseries.

Plan simple:

Mets en place 3 vérifications quotidiennes, 1 contrdle avant expédition et 1 contrdle
hebdomadaire des outils de mesure, pour améliorer la constance et réduire les reprises
en pose.

Actions concrétes :

e Consigner mesures clés sur une fiche pour chaque commande.
o Etiqueter toute piéce non conforme et isoler-la jusqu'a décision.
e Organiser un point qualité de 10 minutes chaque fin de journée.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Un atelier a réduit les défauts de coupe de 40% en 2 mois en ajoutant un contréle
dimensionnel & l'arrivée et un gabarit de serrage. Gain estimé: 350 euros par mois de
moins de rebut.

Je me suis planté la premiére fois en oubliant de vérifier le serrage, résultat: une fenétre a
reprendre, depuis je note toujours la valeur et le torque sur la fiche.

2. Gérerlasécurité etlesEPI:

Objectif et public :
Lidée est de protéger I'équipe et de réduire les incidents sur chantier, en s'assurant que
chacun porte les EPI adaptés et que les régles de sécurité sont visibles et respectées.

Plan simple:

Prévois vérification EPI chaque semaine, contrdle outillage chaque lundi et vérification
électrique tous les 3 mois, note les dates et remplacements dans un registre simple et
accessible.

Actions concrétes :

o Vérifier casques, lunettes et gants avant chaque départ en chantier.

e Remplacer EPI usés, consigner la date d'achat et la date de mise en service.

o Afficher consignes d'évacuation et position des extincteurs sur chaque
chantier.



Change EPI tous les 12 mois ou dés qu'il montre une usure visible, note la date de mise en
service sur I'étiquette et vérifie les sangles avant chaque chantier.

Elément Gravité Fréquence Action prioritaire
Chute d'objet Elevée Moyenne Sécuriser charge
Coupure verre Moyenne Fréquente Port gants résistants
Electrocution Trés élevée Faible Vérif isolations

3. Suivre non conformités et améliorer processus:

Objectif et public :
L'objectif est de tracer chaque non conformité, d'en identifier la cause racine et
dimplanter des actions mesurables pour diminuer la répétition et les colts associés.

Etapes pratiques:

Passe par 4 étapes: identifier la non conformité, isoler la piéce, analyser la cause et
appliquer la correction. Documente chaque étape et ferme l'action aprés vérification
terrain.

Indicateurs et livrables :
Suis indicateurs tels que taux de non conformité, délai moyen de fermeture et colt des
rebuts. Livrable attendu: rapport d'action de 3 pages et feuille de suivi mensuelle.

Exemple de mini cas concret:

Contexte: pose de 120 fenétres par trimestre, taux de non conformité 5% soit 6 unités.
Etapes: contréle incoming, réglage gabarit et formation de 2 poseurs. Résultat: taux réduit
a1,5% en 2 mois, économies estimées 1 800 euros.
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Point Fréquence Responsable Remarque
Vérif EPI Hebdomadaire | Chef d'atelier Signer registre
Contréle piéce finie | Avant expédition | Opérateur Fiche commande jointe
Vérif outillage Hebdomadaire | Technicien Calibration si besoin
Enregistrement NC | A chaque cas Responsable qualité | Cléture sous 15 jours

Tu sécurises la production et les chantiers avec des routines courtes: contrdles
quotidiens simples en atelier, un contréle avant expédition, et une vérification
réguliére des outils de mesure.

* Note les mesures et réglages sur une fiche commande et isole toute
piéce non conforme (étiquetée).

¢ Fais un point qualité de 10 minutes chaque jour et suis les non-
conformités en 4 étapes (identifier, isoler, cause, correction).

e Gere les EPI avec un registre sécurité accessible: contréle hebdo,
outillage chaque lundi, électricité tous les 3 mois, remplacement dés
usure.




Mesure I'impact avec le taux de non-conformité, le colt des rebuts et le délai de
cléture. Tu valides les corrections sur le terrain pour fermer l'action terrain et éviter
les récidives.



Chapitre 5: Trier déchets et fluides

1. Trier les déchets solides:

Objectif et régles:

Le but est de séparer les matériaux pour réduire les colts de traitement et respecter la
réglementation. Tu dois identifier métal, verre, bois, carton et déchets dangereux, et les
stocker séparément, proprement étiquetés.

Procédure sur chantier:

Installe des zones de tri clairement matérialisées, utilise des bacs ou big bags adaptés,
évacue les déchets quotidiens au moins une fois par semaine ou dés qu'un bac est rempli
& 80 pour cent.

Gestion des petites chutes:

Rassemble les chutes d'aluminium et les profilés cassés dans un big bag spécifique, écris
le poids approximatif avant enlévement, et évite de les mélanger avec le verre ou le bois
pour préserver leur valeur de recyclage.

Exemple de tri pratique :

Sur un chantier de 3 jours, on a séparé 45 kg d'aluminium, 60 kg de verre et 18 kg de bois,
ce qui a permis de revendre I'aluminium pour 0,90 euro le kilo et réduire le colt
d'élimination du verre.

Type de déchets Bac ou stockage Traitement ou filiére
Aluminium Big bag dédié Centre de recyclage métaux
Verre Caisse bois ou benne Filiere verre recyclé
Bois Palette ou benne Valorisation énergétique ou réemploi
Déchets dangereux | Contenant étanche, fermé | Collecteur agréé, bordereau de suivi

2. Gérer les fluides et résidus dangereux:

Identification et étiquetage :
Tous les bidons de solvants, huiles et produits de nettoyage doivent étre étiquetés avec le
nom, la date d'ouverture et le pictogramme de danger. Ne stocke jamais un produit dans
un contenant non conforme.

Collecte et stockage provisoire :

Utilise des bacs de rétention pour les fats, isole les liquides inflammables & distance des
sources dignition, et limite le stockage & une durée maximale de 3 mois avant
enlévement par la filiere agréée.



Elimination et tracabilité :

Pour les fluides classés dangereux, tu dois obtenir un bordereau de suivi de déchets
dangereux signé, indiquer les quantités en litres et joindre la fiche de données de sécurité.
Conserve les documents 3 ans au minimum.

Astuce de stage:
Garde un kit dabsorbants et des bacs doseurs sur le camion, tu gagneras 10 & 15 minutes
en cas de fuite, et tu éviteras que 1litre de produit contamine 10 litres d'eau.

3. Stockage, tracabilité et filieres :

Organisation administrative :

Tenir un registre des déchets produits par chantier est simple et efficace, note la nature, la
quantité et la date d'enlévement, et garde les bordereaux pendant 3 ans pour les
contréles éventuels.

Contréles et obligations :

En cas d'enlévement, tu dois fournir le bordereau et la fiche produit, la déchetterie ou le
collecteur vérifie la conformité. Une erreur de tri peut codter de 200 & 1500 euros
d'amende selon la situation.
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Mini cas concret:

Contexte : pose de 20 fenétres aluminium en maison individuelle, chantier 2 jours, équipe
de 3. Etapes : tri sur place, pesée approximative, stockage temporaire, enlévement par
collecteur. Résultat : gains et conformité.



Exemple de mini cas chiffré :

Tu géneres 35 kg d'aluminium, 72 kg de verre, 12 kg de bois, 15 kg de déchets non
dangereux et 10 litres de solvants usagés. Le livrable attendu, le bordereau de suivi,
précise ces quantités et est signé par le collecteur.

Livrable attendu:

Un bordereau de suivi signé, avec la date, la nature des déchets, les poids en
kilogrammes ou volumes en litres, et la signature du collecteur. Ce document prouve le
traitement conforme pour le client et I'entreprise.

Retour d'expérience:
Lors d'un chantier jai vu une équipe négliger I'étiquetage, la collecte a été refusée et le
retard a coUté 250 euros, depuis je n'oublie jamais I'étiquette et la pesée rapide.

Checklist opérationnelle Action a faire
Séparer les flux Installer bacs identifiés, big bags, ou caisses
Etiqueter Nom du produit, date, pictogramme
Protéger les fluides Bac de rétention et kit absorbant sur place
Documenter Remplir bordereau avec poids et signature
Enlévement Programmer collecte dés 80 pour cent de remplissage

Tu tries dés le chantier pour réduire les colts, respecter la loi et garder la valeur des
matiéres (ex. alu). Mets en place des zones claires et évacue réguliérement.

e Organise un tri par flux : métal, verre, bois, carton, et déchets
dangereux en contenants étanches.

 Utilise bacs/big bags identifiés et enléve dés 80 pour cent de
remplissage ou au moins chaque semaine.

e Pour solvants, huiles, nettoyants : étiquetage obligatoire (nom, date,
pictogramme) + bac de rétention, stockage max 3 mois.

e Assure la tragabilité des déchets : registre chantier, bordereau signé,
quantités en kg ou litres, documents conservés 3 ans.

Avec un kit d'absorbants, tu réagis vite aux fuites et tu évites une pollution. Un tri ou
un étiquetage raté peut faire refuser la collecte et colter cher.



Communication professionnelle et management

d'équipe

Présentation de la matiére :

En BP Aluminium (Menuisier Aluminium-Verre), cette matiére t'entraine & communiquer
clairement et & manager une équipe sur des situations réelles d'atelier ou de chantier.
Elle conduit & une épreuve orale centrée sur un rapport d'activités, avec un coefficient de
2 et une durée de 30 minutes, en CCF en fin de formation ou en examen ponctuel.

Tu construis un dossier d’environ 20 pages, remis 8 jours avant, puis tu présentes en
général 10 minutes et tu échanges 20 minutes avec un jury. Un camarade m'a dit que le
déclic, c’était d’assumer ses choix et de parler sécurité sans blabla.

Conseil :

Commence ton rapport tét, idéalement 6 semaines avant, et garde des preuves, photos,
plans, mails, compte rendus. Le piege classique, c’est de décrire un mode opératoire au
lieu d'expliquer comment tu as organisé et animé.

e Structure ton plan en 2 parties
e Montre une situation ou tu répartis les tdches
¢ Donne 2 exemples de qualité et sécurité

Entraine-toi a I'oral 3 fois, chrono en main, pour tenir les 10 minutes sans lire. Prépare 5
questions difficiles, retards, erreurs de mesure, conflit, et réponds avec des faits et une
solution.

Le jour J, parle simple, regarde le jury, et termine par ce que tu referais mieux la prochaine
fois, ga montre une vraie posture pro.

Table des matiéeres
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3. Préparer la soutenance et livrable attendu
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Chapitre 1: Recueillir et transmettre des informations

1. Recueillir des informations:

Objectif et public :
Comprendre quelles informations sont utiles avant d'intervenir sur un chantier ou en
atelier, pour éviter les erreurs et gagner du temps lors de la fabrication et de la pose.

Méthodes et outils :
Utilise le plan, la fiche de chantier, les cotes relevées et les photos. Note aussi les
contraintes techniques et les matériaux attendus par le client ou le chef d'équipe.

Qualité et vérification:
Vérifie toujours 2 fois les cotes critiques et contrdle les niveaux. Une erreur sur une cote
peut colter 30 minutes de reprise ou la fabrication d'une piéce supplémentaire.

Exemple de relevé sur chantier:
Sur une fenétre aluminium, tu mesures largeur 1200 mm et hauteur 1 400 mm, tu prends 3
photos et tu notes le type de mur pour la fixation.

Outil Usage Avantage
Fiche de chantier Lister pieces et cotes Clarté pour l'atelier
Téléphone ou messagerie Contacter le client Rapide pour valider un point
Appareil photo Documenter l'existant Moins de malentendus

Astuce prise de notes:
Prends des photos horodatées, note la date et I'heure, et envoie une copie au chef
d'atelier. Cela évite souvent des relances et des corrections.

Exemple d'organisation:
Avant de partir, prépare une checklist avec 6 points & vérifier, cela te permet de ne rien
oublier lors du relevé sur site.

2. Transmettre et enregistrer I'information:

Format et contenu a transmettre :
Envoie une fiche claire contenant cotes, photos, matériaux, et mesures. Indique qui est
responsable et la date prévue pour la fabrication ou la pose.

Moyens de transmission :
Utilise le mail pour conserver une trace, le groupe de chantier pour échanges rapides, et
le dossier partagé pour les plans et les fichiers CAO.



Tragabilité et mise a jour:
Archive chaque version d'un plan avec la date. Si une cote change, note la modification,
qui I'a validée et I'heure, pour éviter les erreurs en atelier.

Exemple d'envoi au chef d'atelier :
Tu envoies un mail avec 3 photos, la fiche chantier et les cotes notées, puis tu confirmes
par message pour que tout le monde ait bien regu les informations.

Cas concret chantier - mini étude :
Contexte : remplacement d'une porte aluminium 2 vantaux en entrée dimmeuble, délai 3
jours, dimension finale attendue 1800 x 2 100 mm.

Etapes:
Relevé sur site en 30 minutes, prise de 5 photos, création d'une fiche chantier en 10
minutes, envoi au chef d'atelier et validation en 2 heures.

Résultat et livrable attendu:
Livrable : fiche chantier d'une page, plan coté au format PDF, 5 photos horodatées et
confirmation écrite du chef d'atelier. Fabrication planifiée en 2 jours.

Exemple d'impact chiffré :
Grdce a la fiche claire, la piece a été fabriquée sans reprise, ce qui a évité 120 euros de
coUlt de réglage et 4 heures de travail supplémentaires.

Erreurs fréquentes et conseils :
Erreur fréquente : oublier dindiquer le sens d'ouverture ou le profil exact. Conseil : recopie
toujours les références des profils sur ta fiche pour éviter une mauvaise commande.

Tache Pourquoi Temps estimé
Vérifier 2 cotes critiques Eviter la reprise 5 minutes
Prendre 3 photos Documenter l'existant 3 minutes
Remplir la fiche chantier Transmettre linformation 10 minutes
Envoyer mail de confirmation Tragabilité 2 minutes
Archiver documents Historique 5 minutes

Retour d'expérience rapide:
En stage, j'ai appris qu'un mail clair et une photo bien cadrée évitent souvent une reprise
de 2 heures et une commande incorrecte.



Avant d'intervenir, tu dois recueillir des infos fiables pour éviter les erreurs et gagner
du temps en atelier comme sur chantier. Appuie-toi sur une fiche chantier claire et
des preuves visuelles.

e Reléve les cotes, niveaux, contraintes et matériaux, et refais les cotes
critiques vérifiées deux fois.

e Prends des photos horodatées utiles et note date, heure, sens
d'ouverture et références de profils.

e Transmets par mail (trace), messagerie (rapide) et dossier partagé
(plans/cAO0).

e Assure la tragabilité des versions : archive, date, et indique qui valide
chague changement.

Une info compléte et bien enregistrée limite les reprises, les mauvaises commandes
et les colts. Prends 10 minutes de plus au relevé, tu peux économiser des heures
ensuite.



Chapitre 2: Rendre compte a I'écrit et a l'oral

1. Préparer ta restitution écrite:

Objectif et public :

Définis d'abord pourquoi tu rends compte et & qui tu tadresses, chef d'équipe, client ou
bureau d'études. Cela guide le niveau de détail, le vocabulaire et la mise en forme du
document.

Plan simple:

Opte pour un plan court en 3 parties : contexte et besoin, déroulé des opérations et
résultats chiffrés. Cela facilite la lecture pour quelqu'un qui a 1d 2 minutes pour scanner le
document.

Tonetclarté:
Utilise des phrases courtes, des listes & puces et des reperes visuels. Privilégie le concret,
mesures, dates et photos annotées pour éviter les malentendus sur le terrain.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Un rapport de chantier mentionne 3 ajustements, réduit la reprise de commande de 12%
et propose 2 méthodes pour limiter les coupes inutiles, livrable : rapport d'une page avec
photos.

Elément Ecrit Oral

Objectif | Trace officielle et preuve | Convaincre et réagir en temps réel

Détail Mesures, schémas, photos | Synthése, démonstration, réponses aux questions

Format | PDF ou fichier partagé Présentation courte, 3 & 5 minutes

2. Préparer ta prise de parole:

Objectif et durée:
Fixe un objectif clair et limite-toi & 3 minutes pour un point chantier, 5 & 10 minutes pour
un point technique. Respecter le temps montre ton professionnalisme et ton organisation.

Structure en 3 parties:
Commence par le contexte, continue par les actions réalisées et termine par les résultats
et la suite. Cette structure rassure 'auditoire et facilite les questions a la fin.

Gestion du stress::

Prépare 3 supports visuels simples, répéte 2 fois ta présentation & voix haute et prévois
une carte mentale. Respirer profondément avant de parler aide & garder un rythme
stable.



Sur le terrain, jutilisais un mémo de 6 bullets maximum, toujours visible sur la table. Ca
m'a évité d'oublier les points cruciaux lors des réunions avec le client.

3. Rapporter incidents et propositions d'‘amélioration:

Contenu essentiel :

Décris lincident avec date, heure, lieu, personnes concernées et conséquence immédiate.
Ajoute des photos datées et des mesures chiffrées pour appuyer tes propos et éviter les
interprétations.

Preuves et photos:

Prends au moins 3 photos : vue générale, détail du défaut et référence de la piéce.
Annoter chaque image avec une courte Iégende et la mesure concernée facilite la
validation par le responsable.

Livrable attendu:
Fournis un rapport dincident d'une page, photo jointe et recommandation en 2 options
chiffrées. Par exemple, réparation & 120 € ou remplacement a 420 €, délai estimé 2 jours.

Exemple de mini cas chantier:

Contexte : vitrage fissuré lors d'une pose, 1 piéce affectée. Etapes : prise de photos,
mesure, isolement du chantier, proposition. Résultat : remplacement en 2 jours, colt 420
€, satisfaction client rétablie.

Voici une check-list opérationnelle & garder sur toi pour rédiger ou présenter un compte
rendu rapidement.

Etape Action
Préparer Définir objectif et destinataire
Documenter Photos, mesures, dates
Structurer 3 parties claires
Vérifier Relire 2 minutes, corriger chiffres
Envoyer PDF daté et nom de fichier standard

Petit retour d'expérience : quand jétais en stage, une photo mal IEgendée m'a valu une
reprise, depuis je note systématiquement la mesure sur la Iégende.



Pour rendre compte efficacement, commence par clarifier objectif et destinataire :
ca fixe le niveau de détail, le vocabulaire et le format. A I'écrit, vise une trace fiable;
a l'oral, vise une synthése qui convainc vite.

e Adopte un plan en 3 parties : contexte, actions, résultats chiffrés
(lecture en 1 & 2 minutes).

e Avoral limite le temps (3 & 10 minutes), utilise 3 visuels simples et un
mémo de 6 puces.

e Pour un incident, documente date/lieu/personnes, ajoute 3 photos et
des preuves chiffrées avec 2 options de solution.

Garde une check-list : préparer, documenter, structurer, vérifier, envoyer (PDF daté).
Une Iégende précise avec la mesure évite les reprises et accélére la validation.



Chapitre 3 : Animer une petite équipe

1. Organiser et motiver I'équipe:

Objectif et réle :

Tu dois organiser le travail pour que chacun sache quoi faire chaque jour, et veiller a la
bonne ambiance. L'objectif est d'atteindre les objectifs qualité et délai sans créer de
tensions inutiles.

Motiver I'équipe au quotidien:

Donne des retours rapides, valorise les petites réussites et explique pourquoi la tache est
utile. Un simple merci quotidien augmente la productivité et la qualité des finitions sur
chantier.

En début de journée, fais un briefing de 5 minutes. Indique les priorités, les risques et qui
contréle quoi, cela évite 30 minutes de questions plus tard dans la journée.

2. Répartir les taches et suivre I'avancement:

Plan simple pour répartir les taches:

Commence par découper le chantier en taches claires et courtes, attribue-les selon les
compétences. Priorise sécurité, coupe et montage, et prévois 10 & 15 minutes de contrdle
qualité par élément posé.

Suivi de I'avancement et qualité :

Utilise un tableau de suivi simple pour indiquer qui fait quoi, temps estimé et statut. Vérifie
la qualité au moins une fois par journée sur un échantillon représentatif des piéces
posées.

Outil simple de suivi:
Un tableau papier ou une feuille Excel partagée suffit. Note la téche, le responsable, la
durée estimée et le statut, et coche a la fin de la journée pour garder la tragabilité.

Tache Responsable Durée estimée Statut
Prise de mesures Technicien 1 2h En cours
Préparation dormants Technicien 2 3h A faire
Pose fenétres Equipe 6 h Planifié

3. Gérer les conflits et garantir la sécurité :

Prévenir les conflits :



Sois clair sur les régles de chantier et répartis les tdches en respectant compétences et
charge de travail. Les conflits naissent souvent d'objectifs mal définis ou dinégalités de
charge.

Résoudre les conflits rapidement :
Interviens dés le premier signe de tension, écoute chaque partie pendant 5 minutes,
propose une solution simple et vérifie le résultat le jour suivant pour éviter récidive.

Sécurité et briefings quotidiens :
Fais un point sécurité chaque matin de 3 & 5 minutes, rappelle les EPI obligatoires, et note
toute observation dans le registre. La répétition réduit les accidents et les arréts de travail.

Exemple de cas concret:

Chantier pose de 3 fenétres en aluminium, équipe 3 personnes, délai 2 jours. Etapes: prise
de mesures 2 h, préparation 4 h, pose 8 h. Résultat attendu: 3 fenétres posées conformes
et 1 fiche de contrdle signée.

Elément Question a se poser
Briefing Qui fait quoi aujourd’hui ?
Sécurité Les EPI sont-ils portés ?
Qualité Un contrdle a-t-il été prévu ?
Matériel Tout le matériel est-il disponible ?

Mini check-list opérationnelle :

e Briefing matinal 5 minutes, priorités et risques notés.

e Attribuer les tdches avec durée estimée et responsable.

e Contrdle qualité quotidien sur 1a 2 éléments terminés.

e Consigner observations sécurité dans le registre chantier.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Sur un chantier, réduire les déplacements inutiles a fait gagner 30 minutes par fenétre
posée, soit 1,5 h gagnée pour 3 fenétres. Léconomie de temps a amélioré le respect du
délai client.

Pour animer une petite équipe, organise le travail au quotidien et veille & une
ambiance sereine pour tenir qualité et délais. Motive par des retours rapides, des
mercis et du sens donné aux téches.

e Lance un briefing de 5 minutes : priorités, risques, qui contréle quoi.



o Découpe en tlches courtes, attribue selon compétences, et planifie un
contrdle qualité quotidien (10 a 15 minutes).

e Suis 'avancement avec un tableau de suivi simple : responsable,
durée estimée, statut, tragabilité.

e Préviens et traite vite les tensions, et fais un point sécurité matin avec
rappel des EPI.

Interviens deés les premiers signes de conflit, écoute chaque partie, puis vérifie le
lendemain. En répétant briefing, suivi et sécurité, tu gagnes du temps et tu réduis les
erreurs.



Chapitre 4 : Présenter un rapport d'activités

1. Structurer le rapport d'activités:

Objectif et public :

Le rapport doit montrer clairement ce que tu as fait et pourquoi, pour un tuteur, un jury ou
un chef de chantier. Adapte le ton selon le destinataire, technique pour un pro,
synthétique pour un jury.

Plan simple:
Fais court et logique, par exemple : 1 page de synthése, 3 & 6 pages de détails, puis
annexes. Ce plan aide le lecteur & trouver linfo en moins de 2 minutes.

Exemple d'organisation du rapport:
Une fiche de 1 page résume mission, durée, matériel, téches, résultat, et 4 pages
expliquent les opérations étape par étape avec photos annotées.

2. Valoriser les données et preuves:

Données chiffrées et indicateurs :

Insére chiffres concrets : temps de pose en heures, nombre d'éléments posés, taux de
conformité mesuré, co(ts unitaires. Ces chiffres montrent ton efficacité et facilitent la
comparaison entre projets.

Photos et plans:
Ajoute 3 & 5 photos de qualité, avant/aprés, et 1 plan annoté. Numérote chaque photo et
référence la mesure correspondante pour que le jury comprenne en un coup d'ceil.

Elément Que mettre Exemple chiffré

Taches réalisées Liste et descriptions courtes | Pose de 12 vantaux, réglages,
étanchéité

Temps passé Heures totales par tGche 20 heures au total, 6 h pour
préparations

Problémes Description et solution Décalage d'alignement corrigé en 1

rencontrés appliquée h

Résultats Mesures finales et Etanchéité validée, 0 fuite apres
conformité test

3. Préparer la soutenance et livrable attendu:

Durée et déroulé:



Prévois 10 minutes de présentation pour un jury, 5 minutes pour questions. Organise-toi en
3 minutes d'intro, 5 minutes résultats et 2 minutes bénéfices et conclusions pratiques.

Livrable et format:
Remets un dossier papier de 6 & 10 pages et un PDF sur clé USB. Ajoute 4 photos
Iégendées, 2 plans A3 et un tableau récapitulatif des heures et codlts.

Exemple d'intervention sur 2 portes coulissantes :

Contexte : chantier résidentiel, 2 portes de 3 m, 1 équipe de 2, durée 3 jours. Etapes :
relevés, fabrication, réglage, tests. Résultat : portes posées, réglées, test étanchéité ok.
Livrable attendu : dossier de 6 pages, 5 photos Iégendées, plan A3, tableau heures et
matériel détaillant 18 heures et colGt matériel 1200 euros.

Etape Action a faire Temps estimé
Préparer le dossier Rassembler photos, plans, fiches matériel |1 2 heures
Vérifier les chiffres Confirmer heures et matériaux 30 & 45 minutes
Préparer la soutenance Faire un plan oral et 6 diapositives max 2 heures
Contrdler la présentation | Relire dossier et tester clé USB 15 & 30 minutes

Astuce pratique : emporte toujours 3 copies papier du rapport le jour de la soutenance,
souvent un jury demande un exemplaire supplémentaire au dernier moment.

Ton rapport doit prouver ce que tu as fait et pourquoi, en adaptant le ton au
destinataire. Vise un plan simple et logique pour que I'essentiel se trouve en 2
minutes.

e Commence par l'objectif et public, puis une synthése (1 page), des
détails (3 & 6 pages) et des annexes.

e Appuie-toi sur des données chiffrées utiles : heures, quantités,
conformité, colts, problémes et solutions.

e Ajoute 3 &5 photos avant/aprés et un plan annoté, tous numérotés et
référencés.

Pour la soutenance, prépare un format de soutenance clair : 10 minutes +
questions, avec intro, résultats, bénéfices. Remets 6 & 10 pages + PDF, et pense &
emporter 3 copies papier le jour J.
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